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Abstract 

This research aims to evaluate the effectiveness of the Integrated Reporting Pattern under Brig 

Fintech Capabilities in the form of a 3D Matrix Mechanism for creating value for stakeholders. 

This study is inductive in terms of methodology and based on the process of implementing 

phenomenology. Also, this study should be considered exploratory research in terms of its purpose. 

The type of phenomenology used in this study is phenomenology based on two continuous 

phenomena, including the criteria of "factor" and "base", which makes it possible to design a 

matrix structure for value creation. The results in the first step, through a systematic review of 

similar research aimed at identifying the capabilities of fintechs, indicated the identification of 

three vertical axes: "X" (financial value chain); horizontal "Y" (structural flexibility); and diagonal "Z" 

(information synergy), which were considered as the reasons for asking interview questions to actors to 

integrate the initial integrated reporting method. Therefore, by determining "293" initial open codes 

during 18 interviews, after eliminating the excess and making the initial open codes synonymous, 

"40" propositional themes were determined, based on which a researcher-made scoring checklist 

was developed, and by determining the study's focal groups, the categories were separated to be 

included in the final structure of the value creation matrix. Therefore, the results indicate the 

determination of 8 final categories in the form of a three-dimensional matrix, which shows what 

dimensions the integration of integrated reporting can have for the effectiveness of information 

disclosure for stakeholders, in the presence of FinTech capabilities in the capital market. 
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Introduction 

A significant part of the changes in financial markets to date have been made to achieve 

greater convergence to maintain the overall values perceived by stakeholders, and these 

fundamental developments in the areas of reporting and information disclosure have been 

created with a more sustainable approach to increase the legitimacy of companies (Acuti et 

al., 2024). In other words, such changes aim to reach a level of corporate performance 

norms in information disclosure that, in addition to covering the scope of requirements set 

by institutions and standard-setting bodies, should also include broader voluntary aspects 

of companies' activities to satisfy the information needs of stakeholders (Huang et al., 

2023). Although the impact of previous efforts to dynamize financial reporting functions in 

the past cannot be denied, ignoring the rapid growth of technology and the development of 

activities based on digital financial transactions on the one hand, and failing to strengthen 

comprehensive reporting capacities to increase transparency in companies' financial 

strategies and perspectives on the other, has made it challenging to excel in responding to 

stakeholder expectations (Christianson et al., 2016). For this reason, the need for changes 

in the normative styles of financial reporting to address such shortcomings intensified after 

the financial crises of 2007 to 2009. 

 

Methodology 

In phenomenological research, the main goal of this methodology is always to uncover 

unknown aspects of the combination of one or more central phenomena in the humanities. 

In this regard, it is worth mentioning that this research, by presenting the initial model of a 

three-dimensional matrix of value creation, is also trying to integrate integrated reporting 

with the basic principles presented in the past, by combining the identified areas of fintech 

development outcomes for companies active in the capital market based on the central 

components. For this reason, this study should be classified as exploratory research in 

terms of purpose, developmental research in terms of outcome, and qualitative research in 

terms of outcome. 

 

Findings 

This study aims to converge the initial structures of integrated reporting in line with the 

outcomes of fintech development to develop investors’ perceived capacities of investment 

opportunities in leading companies. For this reason, in the first phase of the analytical 

implementation based on continuous phenomenology, an attempt was made to identify the 

outcomes of fintech development in the field of financial reporting as a “factor” 

phenomenon within the framework of this research, so that the initial structures of the 

value creation matrix would emerge. Therefore, based on the three main axes, the financial 

value chain on the vertical axis “X”, structural flexibility on the horizontal axis “Y”, and 

information synergy on the diagonal axis “Z”, two-dimensional instances were determined 

for each axis. Therefore, based on the central context of the factor phenomenon, namely 

the outcomes of fintech development, interview questions were developed with the actors 

as the next step of the value creation matrix, so that by determining the initial “293” open 

codes and eliminating redundant items and functionally conflating the themes, a total of 

“40” propositional themes were identified. Then, based on the construction of a checklist 

of scoring scales, each of the “40” propositional themes was structured and placed into 

specific categories in the form of a unified reporting arrangement under the outcomes of 

fintech development in the value creation matrix for stakeholders. 
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Conclusion and Implications 

The aim of this study is to integrate integrated reporting in the context of the outcomes of 

fintech development based on the implementation of continuous phenomenology in the 

matrix mechanism of value creation for stakeholders. The findings of this study showed 

that integrated reporting, in light of the outcomes of fintech development, needed an arena 

to review previous methods so that it could perform its task more effectively in terms of 

disclosing more reliable information to stakeholders. Because the developments in the 

digital arena have drawn more attention from policymakers to the importance of 

companies' disclosure methods in such an environment, companies need to pay attention to 

the representation of integrated reporting functions to better satisfy the information needs 

of stakeholders. 
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 چکیده 

انسجام  مطالعه  این  فينهدف  توسعۀ  برآیندهای  تحت  یکپارچه  گزارشگری  اوليۀ  اصلوب  ارائۀ  تکسازی  قالب  در  ها 
ذی برای  ارزش  خلق  روشماتریس  لحاظ  به  مطالعه  این  است.  اجرای  نفعان  فرایند  بر  مبنی  و  استقرایی  شناسی 

های اکتشافی تلقی کرد. نوع  پدیدارشناسی است. همچنين، این مطالعه را، به لحاظ هدف از انجام آن، باید در زمرۀ پژوهش 
شده در این مطالعه پدیدارشناسی بر اساس دو پدیدۀ پيوسته و در امتداد هم شامل معيارهای »عامل« پدیدارشناسی استفاده

کند. نتایج در گام اول و به واسطۀ مرور و »مبنا« است که امکان طرح یک سازۀ ماتریسی برای خلق ارزش را ممکن می 
پژوهشنظام  فينمند  توسعۀ  برآیندهای  با هدف شناسایی  »تکهای مشابه  از شناسایی سه محور عمودی  « 𝑋ها، حکایت 

 « افقی  )انعطاف 𝑌)زنجيرۀ ارزش مالی(؛   » « به عنوان علل  « )هم 𝑍پذیری ساختاری( و مورب  که  افزایی اطلاعاتی( داشت 
انسجامطرح پرسش کنشگران برای  از  این های مصاحبه  از  اوليۀ گزارشگری یکپارچه مدنظر قرار گرفتند.  سازی اصلوب 

معناکردن کدهای باز اوليه، تعداد شده، پس از حدف زوائد و هممصاحبۀ انجام  18« کد باز اوليه طی  293رو، با تعيين »
گزاره40» مضمون  چک«  یک  آن،  اساس  بر  که  شدند  تعيين  تعيين ای  با  و  شد  تدوین  پژوهشگرساخت  امتيازی  ليست 

ها برای قرارگرفتن در سازۀ نهایی ماتریس خلق ارزش اقدام شد. نتایج از تعيين  تفکيک مقوله  های کانونی مطالعه، بهگروه
ها در  تکدهد، تحت وجود برآیندهای توسعۀ فينبُعدی حکایت دارد که نشان میمقولۀ نهایی در قالب یک ماتریس سه  8

انسجام سرمایه،  میبازار  ابعادی  چه  از  یکپارچه  گزارشگری  ذیسازی  برای  اطلاعات  افشای  اثربخشی  برای  نفعان  تواند 
 برخوردار باشد. 
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https://portal.issn.org/resource/ISSN/2322-3405
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.22108/far.2025.146684.2162
mailto:zeynab.noori1811@iau.ac.ir
mailto:m.abdoli@iau.ac.ir
mailto:maryam.shahri@iau.ac.ir
mailto:Hasan.valiyan@yahoo.com
mailto:f.behzadian@phu.iaun.ac.ir
https://orcid.org/0009-0008-6814-7232
https://orcid.org/0000-0002-8927-1231
https://orcid.org/0009-0003-7492-3983
https://orcid.org/0000-0002-3365-1593
https://orcid.org/0009-0005-5910-196X


 1404(،  65وم، پياپی)سهم، شماره هفدهای حسابداری مالی، سال  پژوهش  40

 

 مقدمه

های  برای حفظ ارزشبيشتر  همگرایی  یابی به  دستهدف    مهم از تغييرات در بازارهای مالی تا به امروز با  یبخش

ادراک  فراگير   پذیرفته  نفعانذیدر  ب  است  صورت  تحولات  این  حوزه  نيادیو  و  در  گزارشگری  افشای  های 

به عبارت  .  (Acuti et al., 2024)  اند ها ایجاد شده، برای افزایش مشروعيت شرکتاطلاعات با رویکرد پایدارتر

هنجارهای عملکردی شرکت  ،دیگر از  به سطحی  تغييراتی رسيدن  انجام چنين  از  در  هدف    اطلاعاتیافشای  ها 

دامناست   پوشش  بر  علاوه  تعيين  ۀکه  هيئتالزامات  و  نهادها  توسط  باید    استانداردها،کنندۀ  تدوینهای  شده 

شود  را نيز شامل    نفعانذیبرای اقناع نيازهای اطلاعاتی  ها  شرکتهای  از فعاليتتری  اختياری گستردههای  جنبه

(Huang et al., 2023 )  .تأثيرگذاری تلاشاگرچه نمی برای پویایی کارکردهای گزارشگری مالی  های  توان  قبلی 

تبادلات مالی در بستر    مبتنی بر   هایفعاليت  ۀو توسعفناوری  رشد سریع    توجهی بهبی،  کردرا کتمان  در گذشته  

سو  دیجيتال  یک  ظرفيت  ،از  تقویت  عدم  همههای  و  برای  گزارشگری  در  افزایش  جانبه  و  راهبردها  شفافيت 

با    نفعان ذیگویی در برابر انتظارات  خپاس  تعالی  تا  است   سبب شده  از سوی دیگر،ها  اندازهای مالی شرکتچشم

مواجه   دليل( Christianson et al., 2016)  باشدچالش  همين  به  به  ،.  سبک  یتغييرات   نياز  هنجاری  های  در 

مالی   بحرانکردن  برطرفبرای  گزارشگری  از  پس  نواقصی  سال های  چنين  گرفتگذشته  های  مالی  به ؛  شدت 

بود    گزارشگری یکپارچه  توسعۀگزارشگری،  های  یکی از تغييرات در شيوهها،  وقوع این بحراناز  بعد  که    طوری

توسط   بينکه  یکپارچهکميتۀ  گزارشگری  پوشش  حذف    آن  هدفکه  شد  معرفی    (IIRC)   المللی  عدم  انتقاد 

شيوۀ    ،. در واقع(1403ی و همکاران،  گمچیبدر)  فراگيرتر اطلاعات بودافشای  از طریق  مالی  راهبردی  های  جنبه

بخشی  ، به دنبال انسجامپایداری  و گزارشگری گزارشگری مالی  مبنای    با در امتداد قراردادن  یکپارچه،  گزارشگری 

مختلف  هایی  دیدگاهاز  وضعيت شرکت  تر از  مشخص و خلاصه  یبه منظور رسيدن به جریان  نفعانذیادراکی در  

فرصتچشممانند   سيستمها  اندازها،  و  راهبردها  تهدیدها،  برای  افشای  های  و  کيفيت  ارتقای  اطلاعات 

مزیت  ،همچنين  .( Asadi et al., 2023)  بود  مالیهای  ریگيتصميم دیگر  یکپارچههای  از    بهباید    ،گزارشگری 

و رویکردهای احتمالی  ها  عملکردی قابل ارزیابی شرکتهای  ترین جنبهمهم  تحليل بالاتر از های  فرصتارتقای  

مهم در    یگزارشگری نقش  ۀاین شيو  ،به علاوه   .(Kapur et al., 2023)کرد  اشاره    نفعان ذیهای  برای حفظ ارزش

اعتباری شرکترتبه نهادهای ذیها  بندی  به سایر شرکتتوسط  بهبود جایگاه دارد  رقيب  های  ربط نسبت  به  که 

توجهیها  شرکتراهبردی   شایان  کمک  آینده  رو،    کند؛ می  در  این  گزارشگری  از  ماهيتِ  از  صریح  بيان  در 

  را مدنظر قرار داد   اطلاعاتافشای    های هنجاریپذیری و توصيهانعطاف  توازن مناسب بينباید توسعۀ    یکپارچه،

به   مقایسۀ  تواند  می  طرق مختلفکه  برای  ها  شرکتامکان  مالی  بازارهای  در  نيازهای    کندميسر    نفعانذیرا  تا 

المللی  کميتۀ بينطور که  هماناز این رو،    .( Dameri & Ferrando, 2023)کند  تری را برآورده  گستردهاطلاعاتی  

راهنما، عناصر    اصولاز  ای  هشالودباید  گزارشگری را  شيوۀ  ، این  کردمطرح    2013در سال    یکپارچه  گزارشگری 



 41 و همکاران  نوری زینب...      هوشمند مالی هایفناوری  توسعۀ برآیندهای  تحت  یکپارچه گزارشگری شيوۀ بازآفرینی

 

گيری منتج  اطلاعات برای تصميمافشای  تر از  گسترده  یهایکه به جنبهکرد  تلقی  محتوایی و تبيين مفاهيم بنيادی  

 .(1400ی و همکاران، ابوالفتح)  خواهد شد

به با  اما  و  ایجادشدهفزایندگی  تدریج  تک   ،تغييرات  برای  عرصه  نيازمند  املاین  با  بيشتر  همگرایی  ، 

برای  مختلف  های  پلتفرم  از طریقاطلاعات  به  تر  دسترسی سریع  تقویتتا بتواند با    فناوری مالی بودهای  قابليت

با   سطحنفعانذیارتباط  اتکا  ی،  عملقابل  از  به  کردها تر  را  مالی  اطلاعاتاستفادهی  از    کند؛ منعکس    کنندگان 

های  دائماً در حال تغيير، تمرکز بر مزیتمحيط باز  با  ها  شرکتبيشتر  پذیری  با تطبيقشد تا  می  که باعثای  مسأله

یکپارچه انعکاس  با  بتواند  پيشرفته  مالی  به  تر  فناوری  مزیتنفعانذیاطلاعات  برای  بيشتری  رقابتی  های  ،  را 

بياورد ارمغان  به  دیگر،  .(Mohd Farouk, 2024)  شرکت  عبارت  عنوان    مالیهای  فناوریهای  قابليت  به  به 

کمکهای  زمينهپيش یکپارچه  دادهمی  گزارشگری  تا  نياز  های  کند  دسته  نفعانذیمورد  صورت  های  بندیبه 

مالی برخوردار  های  ریگيتصميمدر  بيشتری  از اثربخشی    شوند واطلاعات ادغام  افشای  مشخص در چارچوب  

پایداری  های  با قابليتبيشتر  چارچوب اوليه برای همگرایی    ،در این شرایطاز این رو،    .(Girella, 2022)  د نباش

شرکتافشای  های  سيستم توسط  نيازمند  مالی  استها  دیجيتالی  تحولات  زمان    پذیرش  در  اصول  ارائۀ  که 

 . استمورد توجه قرار نگرفته   ، چندانگزارشگری یکپارچه

یک چارچوب    ۀارائ  به دنبال پدیدارشناسی،    فرایندجدید از    ی این مطالعه با اتکا به سازوکار  ،به همين دليل

اساس    تا براست    مالیهای  فناوری  توسعۀ  محوریِ  برآیندهایارجاع به  پایۀ  گزارشگری یکپارچه بر    برایبومی  

. در  دهدایران ارائه    ۀمحوری در بازار سرمایپدیدۀ  تر را از این  مشخص  یهایبندیماتریس ایجادشده، بتواند دسته

شناختمسألۀ    ،واقع مطالعه  این  حرکت  های  مزیت  اصلی  از  که  است  اکتسابی  سمتآیندۀ  قابل  به    بازار 

دهد تا ضمن می  یکپارچههای  این فرصت را به گزارشگری  ،مالی  افزارنرمهای  فناوری مبتنی بر زمينههای  سيستم

دست برای  تسریع  اطلاعات  به  کيفيت  نفعانذییابی  گونها  دادهافشای  ،  به  دهدای  هرا  با   نفعانذیتا    افزایش 

زمانی منابع  رقابتی    کمتر  صرف  منافع  به  اطلاعات،  پردازش  از    ،مثال   برای   یابند.  دستبيشتری  برای  یکی 

از  ها  که شرکتاست؛ به طوری    وکاریکسبهای  ماهيتافشای    ،های گزارشگری یکپارچه در اصول اوليهجنبه

اکوسيستم توجهی  می  کارآفرینیهای  نظر  بازار پاسخ درخور  نيازهای  به  در  .  ارائه دهندتوانند  بازنگری  اما عدم 

که   در شرایطی  یکپارچه  گزارشگری  در  اکوسيستممعمولًا  چنين مصداقی  برای  ها  این  مبنایی  تجاری  در سيکل 

چرخ محصولات    ۀارزیابی  انتظارات  دهند،  نمی  ارائهراهبردی  عمر  شکاف  تا  شد  خواهد  تحليلگران  باعث 

گزارشگری یکپارچه را در    ۀگيری مشخصی در این خصوص، اهداف اوليبه دليل نبود معيارهای اندازهراهبردی  

با چالش مواجه   امروز  به بومیاز این رو،    .کنددنيای رقابتی  بر  نياز    برآیندهایپایۀ  سازی گزارشگری یکپارچه 
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  یبالاتر های  دهد تا در خلق ارزشمی  ایران این فرصت را  ۀبازار سرمایهای  ها به شرکتتکفينتوسعۀ  برآمده از  

  نسبت به رقبا برخوردار باشند.بيشتری های از مزیت نفعانذیبرای 

 

 مبانی نظری 

زیرساختها  فناوریتحول  واسطۀ  به    ،دانش حسابداری مالیو  اطلاعات  فناوری  تغيير    ای پدیده  ،های  در حال 

و محتوایی  قلمداد می به لحاظ شناختی  بازآرایی جدید  نيازمند  که  ،  رادیونیهما  ی ورودپشتیرهنما)است  شود 

ها و هوش مصنوعی آغاز شد، در طی چند  تکميلادی با ظهور فين  2008(. این تغييرات که از اوایل سال  1395

سرعت اخير  تجربه    یسال  را  )کرده  فراگيرتر  از    نوآورانه  یهایروش  هاتکفين(.  Aloulou et al., 2023است 

و  تراکنش مالی  میسيستمهای  تلقی  مالی  بازپرداخت  که های  ب  شوند  طریق  کامپيوتریهاز  ارتباطات    ، کارگيری 

تک  . اصطلاح فين(1402ی،  افقهو    ندهیپااند )پدید آمدهوری هوش مصنوعی  اسازی و فنشبکه  ،هادادهتحليل کلان

فناورکوتاه  یشکل عبارت  از  و    یمال  یشده  راهبردهای  در    استفادهقابل  ی  ی هازمينه  عمدتاًکه    ها تکفيناست 

و   نینوهای  یافزار و فناوربا استفاده از نرمرا    تال يج ید  یخدمات مال  ۀارائهای  ظرفيتاند  هتوانست   ،دنتجاری دار 

»کنسرسيوم خدمات    ۀظهور این پدیده مربوط به پروژمنشأ    (.1402ی و همکاران،  رمزبار توسعه دهند )  نوآورانه

  ۀهای همکاری فناورانبه منظور تسهيل تلاش  گروپسيتی  بنيادبود که توسط    2005مالی فناوری« در اواخر سال  

این نهاد    ۀ های زیرمجموعهای مالی شرکتمهم از فعاليت  یبه بخش  ،اندازی شد و طی دو سال ها راهبين شرکت

   (.Franco et al., 2020)شد بدل 

ارائ  بر  اطلاعات،افشای  ماهيت    ۀعلاوه  زمينهتکنيف  کارآمدتر  در  کارکردهایی  سا  مهيب های  ها    ریو 

ی  وکارها ها کسبتکنيف  ،گرید  عبارت   . بهدهندمی  ارائه نيز به کاربران  خدمات شخص ثالث را    ا ی  ی مال  یابزارها

های آنلاین و  در قالب سرویس  ی مال  کننده از اطلاعات کاربران استفادههستند که خدمات فناورانه را به    تجاری

عرضه   فينتازگیبه (.  Turki & Rieg, 2023)کنند  میآفلاین  رشد ،  شاهد  و   ملاحظه  قابل  یتک  بوده 

به  گذاریسرمایه بين، (.  Arslanian & Fischer, 2019ميليارد دلار رسيده است )  60های جهانی آن  این  اما در 

به ویژه  ، این موضوع است که همسان با سرعت تحولات دیجيتال  کردهنظر شکافی عميق ایجاد  ه  که بای  مسأله

جنبهها،  تکفينرشد   همسانی  های  سایر  و  تطبيق  منظور  به  حسابداری  با  تغييرات،  بيشتر  مرتبط  این  مانند  با 

با اذعان همر و لابرو    . اندیافتگی مناسبی برخوردار نبودهاز توسعه  ،مالیهای  استانداردها یا هنجارهای گزارشگری

 تواند بهمی  زمانیهای مالی  کارگيری فناوریهبه شروع این تغييرات در بستر کارکردهای حسابداری، بيان کردند ب

حسابداری توانسته باشند بستر  های که به همان اندازه، هيئت بيشتری کندهای شفافيت گزارشگری کمک فتپيشر

مواجه برای  تغييرات سازی  را  چنين  با  مهمترین  زیرا  .  (Hemmer & Labro, 2008)  باشندکرده  آماده    یکاربران 
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همگرایی  مسأله   تغييراتی  چنين  سمت  به  حرکت  از  بيشتر  در  برآمده  کارکردهای  ادراک  در  ها  تکفيندر 

 . است  مالیهای ریگيتصميم

بخش از  مطالعههایی  یکی  این  است  که  فناورانه    معقتد  تحولات  شرایط  است  در  در  ممکن  تغيير  به 

گزارشگری که در واقع    ۀ. این شيواست  گزارشگری یکپارچهشيوۀ  داشته باشد،  نياز    اطلاعاتافشای    رویکردهای

مهم در    یشود، نقشمی  تلقی  نفعانذیبا    هدر مواجه ها  عملکردی فراگير شرکتهای  در رویهسازوکاری هنجاری  

گزارشگری یکپارچه   .( Sciulli & Adhariani, 2023) کند می ایفا  نفعانذیبا ها سطح تعاملات بين شرکتارتقای  

تواند  ها، میاطلاعات و منظم دادهای  هدورارائۀ با که   کردتعریف    سيستمی ۀ مبتنی بر تفکر یکپارچ  ییندافر باید  را

توجه است که  جالب  .  (1403و همکاران،    گمچیبدری)  نقش داشته باشد   نفعانذیفراگير برای    آفرینیارزشدر  

به    ، بایدالمللیمنطبق با چارچوب شورای گزارشگری یکپارچه بين  ،را  چارچوب هنجاری گزارشگری یکپارچه

تلقی   اوليه  اصول  دستکرد  عنوان  آن  هدف  به  و  سرمایهایدۀ  یابی  طریق  از  مشترک  ارزش  مالی،ایجاد   های 

گزارشگری یکپارچه    ،همچنين.  (1402ی و همکاران،  مولاورد)است    توليدی، فکری، انسانی، اجتماعی و محيطی

تر  گستردهی  یهاکه با ترویج جنبهکرد  تلقی    نفعانذیماحصل رویکردهایی از مدیریت نيازهای اطلاعاتی  باید    را

 ,.Dyczkowska et al)است    آنان در بازارهای مالیهای  از خواستگاهبيشتری  به دنبال اقناع    ،اطلاعاتافشای  از  

به عبارت دیگر،  (2022 این شيو.  از  های  جنبه  ،گزارشگری  ۀدر  تا  راهبردها  از    ،اطلاعاتافشای  گسترده  گرفته 

و   می  ،هااندازچشمرهبری  زمينهتوان  را  در  شرکت  کارکردهای  از  و  های  منشوری  اجتماعی  تجاری،  مختلف 

های  در انعکاس شفافيتتر  ی گستردهیبه ویژه با تغيير ابزارها  .(1397ی،  مهتر و    شی ستا)کرد  محيطی تلقی  زیست

شيوههای  فناوریمانند    ،مالی از  دست  این  جایگاه  مالیهای  مالی،  اتکا  ،گزارشگری  از  مبنعی  عنوان  پذیری  به 

نيازمنداطلاعات است  ۀهمگرایان  ۀتوسع  ،  آنبيشتر  در  بيشتر  سينرژی  برای  اما  تحولات    ،.  شرایط  در  ویژه  به 

؛ از این  رسدمی  نظر ه  فناورانه، همگرایی بيشتر سطحی از هنجارها برای رسيدن به اقدامات یکپارچه ضروری ب

  ،به لحاظ کارکردی از یک سو  نفعانذیماهيت اثرگذاری این گزارشگری بر    از نظردر راستای این همگرایی  رو،  

باجرای  و   از سوی دیگر، ضروری  بر  می  نظره  اهداف پدیدارشناسی مطالعه  مبتنی  از طریق غربالگری  رسد که 

نظام پژوهشمرور  ظرفيتهای  مند  دیگر،  انسجامنتوانمی  کهها  تکفيناز  هایی  مشابه  در  گزارشگری  سازی  د 

باش  هیکپارچ بازاز این رو،  .  کردد را شناسایی  نمؤثر  به  بر  زمانی پژوهش  ۀبا ارجاع  های چند سال گذشته مبنی 

پدیدۀ  جدید  یمعيارهای  کردنمشخص از  توسعتحت  تر  برآیندهای  تعيين  به  نسبت  تا  شد  تلاش    ۀ بررسی، 

دليلشوداقدام  (  1) نگارۀ  طبق  ها  تکفين به همين  بين سال   یهایپژوهش  ،.  در  تا    2021های  مشابه و معتبر که 

تکرار فراوانی،  بيشترین  اساس    بودند، در این بخش واکاوی شدند تا بتوان برشده  انجام    1404تا    1402و    2024

 . کردتک اقدام فين ۀنسبت به انتخاب برآیندهای توسع
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 هاتک فین   توسعۀ برآیندی هایزمینه  تعیین برای  مشابه هایپژوهش  مندنظام  مرور :1 نگارۀ

Table 1: Systematic review of similar research to determine the resulting areas of FinTech development 
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 ترحصول 
- - -   - - -   4 50/12  % 

 ارزش  زنجیرۀ

 مالی 
 -   -    -  6 75/18  % 

 %    - -  - - - -  3 37/9 - هادارایی  مدیریت

 هایهزینه  کاهش

 مالی 
 - - -  - - - - - 2 25/6   % 

  پذیریانعطاف 

 ساختاری 
-    -   - -  6 75/18  % 

  منابع مدیریت

 مالی 
- -  - -  - - - - 2 25/6   % 

  افزاییهم

 اطلاعاتی 
  - -   -  - - 5 62/15  % 

 امنيت

 مالی  هایتراکنش
-  - - -  -   - 4 50/12  % 

 %  100 32 3 2 3 2 5 4 3 3 4 3 فراوانی

 درصد 
37/9  

 % 

50/12  

 % 

37/9  

 % 

37/9  

 % 

50/12  

 % 

62/15  

 % 

25/6  

 % 

37/9  

 % 

25/6  

 % 

37/9  

 % 
100  %  

 

پژوهش مرور  اصلی  های  با  محورهای  تعيين  خصوص  در  ماترمشابه  برا  یسیسازوکار  ارزش    ی خلق 

سه  نفعانذی مالی«  ۀ»زنجيرمحوری  زمينۀ  ،  »پذیری  »انعطاف  ،ارزش  و  اطلاعاتیهمساختاری«  ماحصل  افزایی   »

اساس کسب امتياز بالاتر    شوند که برمی  بازار سرمایه محسوبهای  مالی در شرکتها  تکفينتوسعۀ    برآیندهای

در انسجاممی  انتخابی مورد بحث،های  از توزیع فراوانی پژوهش گزارشگری یکپارچه    ۀبخشی اصول اوليتوانند 
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شرکت دستهای  در  برای  اما  باشند.  داشته  نقش  سرمایه  زمينهبازار  تا  است  لازم  هدفی،  چنين  به  های  یابی 

شده از غربالگری محتوایی سيستماتيک در ابتدا به لحاظ ماهيت اثرگذاری تشریح شوند تا امکان  محوری تعيين

 ممکن باشد. ای  هاساس این محورهای زمين  مصاحبه برهای پرسشتدوین 

شرکتها  تکفين  برآینداولين    :مالی  ارزشزنجیرۀ   بستر  با  می  امروزیهای  در  مرتبط  توالی  مزیت  تواند 

ارزش    ۀم زنجيرسمکانياطلاعاتی از دو  های  شفافيت  ۀخود به واسط   نفعانذیبرای  ها  باشد که شرکتهایی  ارزش

که در توالی پردازش اطلاعات برای  هایی قابليت ۀبه واسطها تکفين  ،در واقعآورند. می متعالی به وجود رقابتی و

ها  شرکتهای  خلق ارزش رقابتی یا متعالی را برحسب خصوصيتهای  توانند ظرفيتمی  ،کنندمی  ایجاد  نفعانذی

توسعه لحاظ  زیرساختبه  در  بياورند.  های  یافتگی  وجود  به  زنجيرۀ  فناورانه  رو،  این  رااز  رقابتی  باید    ارزش 

از  های  ارزش  ۀمجموع  منحصربکرد  تلقی    تکفينبرآمده  در  رویههکه  برای  های  فردبودن  عملکردی  ارزیابی 

با استفاده ها  تکفينارزش متعالی،    ۀکه در زنجير  در حالی  ؛کندمی  را اعطابيشتری  مزیت  ها  ، به شرکتنفعانذی

سازوکارهای بس  یاز  در  مصنوعیتنوظهورتر  هوش  آیندههای  قابليتارتقای  به    ،ر  عملياتی  تر  نگرانهمحاسبات 

 . (Offiong et al., 2024)کنند می  کمک نفعانذیبرای ها شرکت

ساختاری: انعطاف نشانتکفين  برآینددومين    پذیری  لحاظ  های  پذیریانعطاف  ۀدهندها  به  شرکت  ساختاری 

و   واقعراهبردی استعملياتی  در  بهبو  بامالی  عرصۀ  در  ها  فناوری  ن یا  ،.  افزود  دهدف  های  بومزیست  ۀارزش 

از   سطحی  دنبال  به  و  هایی  افزاییهمشرکت،  عملياتی  لحاظ  هستند  به  شرکتراهبردی  به  بتوانند  در  ها  تا 

توسع سازی  بهينه منابع،  ریسک  ۀتأمين  کنترل  و  کمک  های  پایدار  رو،  .  کننداحتمالی  این  مزیت  از  لحاظ  به 

فينانعطاف عملياتی،  راتکپذیری  تلقی  باید    ها  عملياتی  واسطکرد  ابزارهایی  به  اختيار  هایی  قابليت  ۀکه  در  که 

قرار برآوردهانتوان می  ،دندهمی  کاربران  سطح  دقيقید  ماهيت  تر  ی  فرصتهای  ریزیبرنامهاز  و  ها  شرکت، 

داده  احتمالیهای  ریسک صورت  به  اختيار  ای  همقایسهای  را  در  تخصصی  از    نفعانذیو  دهند.  دیدگاه قرار 

برای  ها  اطلاعات تکميلی در راهبردهای شرکتافشای  سازوکارهایی برای  ها  تکفيننيز،  راهبردی  پذیری  انعطاف

کيفی آنان  های  بتوانند سطح قابليت  ها،اساس آن   آورند تا برمی  ی به وجودافزارنرممختلف  های  در زبانه  نفعانذی

 . ( Bhat et al., 2024) مالی را ارتقا بخشندهای ریگيتصميمدر 

اطلاعاتی    افزاییهمسطحی از    ۀدهندنشان  هاتکسری برآیندهای توسعۀ فينسومين زمينه از  اطلاعاتی:    افزاییهم 

کنند تا  می  را در سطح مدیریتی ایجادهایی  قابليتها  تکفين  ،. در این زمينهاست  در سطوح حاکميتی و مدیریتی 

اطلاعات   ۀدر حوزهایی  گزارشارائۀ  با   از    نفعانذیبرای  تر  تکميلی  یمدیریتی،  تا  باشد  های  فرایندقابل حصول 

به   شرکت  کسب  تر  شفافطرزی  عملياتی  دیگرکنندآگاهی  طرف  از  فين  ،.  حاکميتی،  سطح  ارائتکدر  با    ۀ ها 

رویههایی  گزارش آگاهی  نفعانذیبه    ،نظارتیهای  در خصوص  فراگيرتر  در  به  رسانی  پایبندی  بر  مبنی  شرکت 

توان برای رسيدن می  با اتکا به توصيف این محور،از این رو،     .(Tang et al., 2023)  کنندمی  حقوق آنان کمک
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در عرص  مطالعه  اهداف  ارائ  ۀبه  به  نسبت  ارزش  سیماتر  ۀياول  یبُعد سه  الگوی  ۀپدیدارشناسی،  قالب    خلق  در 

 . کرداقدام  (1شکل )

 

 
 بعُدی اولیۀ ماتریس خلق ارزش: الگوی سه 1شکل 

Figure 1: The initial three-dimensional model of the value creation matrix 

 

زمين   بر محورهای  سهای  هاساس  ماتریس  این  در  ارزشبُ قرارگرفته  خلق  پرسش  ،عدی  به    را  پژوهشهای  باید 

  ۀ شدساختهسازۀ  قابل استدلال در    یبه تبيين معيارهای  ،تا بتوان با طی مراحل تحليلی نسبتتدوین کرد  ترتيب زیر  

 اقدام کرد. راهبردی الگوی مرجع 

پژوهشپرسش   ❖ گزاره:  اول  توسعۀای  مضامين    ی گزارشگر  ی ساز انسجامدر  ها  تکفين  برآیندهای 

 ند؟ اکدام  کپارچهی

پژوهشپرسش   ❖ گزارهمقوله:  دوم  مضامين  از  برآمده  محوری  توسعۀای  های  در  ها  تکفين  برآیندهای 

 ند؟ اکدام کپارچهی یگزارشگر  یساز انسجام

 

 پژوهش  روش 

پدیدارشناسی، همواره دست  برهایی  در پژوهش به جنبهمبنای  پدیده  ناشناخت ی  یهایابی  یا چند  ترکيب یک    ۀاز 

است    گفتنی  ، در همين راستا.  است  مدنظر   شناسیروشاصلی این    ۀبه عنوان پای علوم انسانی    ۀ محوری در عرص

به   نيز  پژوهش  ارائۀ  این  سهاوليۀ  الگوی  واسطۀ  ماتریس  ترکيب  بُیک  با  تا  است  تلاش  در  ارزش،  خلق  عدی 

های  لفهؤاساس م  بر  فعال در بازار سرمایه های  به شرکتها  تکفين  برآیندهای توسعۀشده از  شناساییهای  زمينه

به  ،محوری به اصول اولي  سازی گزارشگری یکپارچهانسجام  اقدام  افشای  های  مرسوم در رویه   ۀشدارائه  ۀنسبت 

گذشته   در  اطلاعات  دليلکندفراگيرتر  همين  به  لحاظ    ،.  به  را  مطالعه  هدف باید    شناسی روشاین  نظر    از 

از این رو، .  کردبندی  های کيفی دستهپژوهش  ۀنيز در زمر  نوع داده،و از نظر    «ایهتوسع ، »، از نظر نتيجه»اکتشافی«
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اجرای  مراحل    ۀنسبت به ارائ  ،(2طبق شکل )  ،مطالعه به لحاظ شناختی، در ادامه  شناسیروشبا استناد به ماهيت  

 شود.می  تحليلی تا رسيدن به اهداف مطالعه اقدام

 

 شناسی مطالعه اجرای تحلیلی در مسیر روش  فرایند. 2شکل 
Figure 2: Analytical implementation process in the study methodology path 

 

 تحلیلیاجرای ها و ابزارهای روش

پيوسته به هم    ۀیابی دو پدیدپدیدارشناسی به ویژه در چارچوب ماتریسی خلق ارزش به عنوان زمينه  فراینددر  

بردهبيشتر  برای همگرایی   بهره  رویکرد چندگانه  از  بستر،  نکتمی  در یک  در    ۀشود.  که  این است  اهميت  حائز 

ها  پيوسته برای ماتریس خلق ارزش، مهم است که ماهيت پدیدههای  پدیدارشناسی مبتنی بر پدیدههای  پژوهش

پيوسته به عنوان    ۀشود، دو پدیدمی  طور که مشاهدههمان  ،(3شکل )   بر اساساز این رو،    .شودتفکيک مشخص  به

توسع مدنظر  فرایند  ۀمبنای  مطالعه  این  در  ارزش  ماتریس خلق  در  پدیدهستند    پدیدارشناسی  اولی،  عامل    ۀکه 

( به عنوان  1« شکل )𝑍« و »𝑌«؛ »𝑋که در محورهای »   ستهاتکفين  برآیندهای توسعۀبرآمده از  های  یعنی زمينه

مبنا    ۀ معرفی شدند. دومين پدیده نيز با عنوان پدید  مندنظامماتریس خلق ارزش از طریق مرور  سازۀ    ۀالگوی اولي

از  ینظر واکاوی

 یمتون پژوهش

 یاتمرور ادب ی،نظر یبه پراکندگ توجه با

  ییشناخت محتوا یکپارچگی ►

 مرتبط هاییهنظر یکپارچگی ►

 مصاحبه هایپرسش یکپارچگی ►

 بخشد. یتوسعه م را

مصاحبه و  اجرای

 باز یکدگذار

 یینتع مصاحبۀ هایپرسش تدوین یات،ادب توجه با

 یقباز از طر یکدها  ۀکنند

 انجام مصاحبه یبا کنشگران برا هماهنگی ►

 نظریاشباع  ۀبه نقط یابیباز و دست کدگذاری ►

 .گیردیقرار م مدنظر

 بررسی تحت ۀپدید یهامقوله تعیین برای

 یمراتبسلسله يستلچک تشکيل ►

  یگروه کانون تشکيل ►

 یمفهوم سازییاییپا و ییمحتوا یسازتناسب ►

 .گیردیم صورت

بر اساس  بندیمقوله

 یازیامت هاییاسمق

 ینبه مضام یدنباز به منظور رس یکدها یینتع با

  یاگزاره

  یباز تکرار یزوائد کدها حذف  ►

 باز یکدها یمعناساز هم  ►

 .گیردیم صورت

 یاگزاره ینمضام تعیین

 باز یبرآمده از کدها
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  سیماتر  ی هارُبع  در  ی ا هگزار  ن يمضام  ک ي باز و با تفک  ی که پس از کدگذار  هستند  یی هاکه مقوله  شودیم  شناخته 

 . شوندیم  یگذاریخلق ارزش جا  یینها

 
 خلق ارزش سیماتر  یدارشناسیمطالعه در پد ۀوابست یهاده یپد نیی: تع3 شکل

Figure 3: Determining the dependent phenomena of the study in the phenomenology of the value creation matrix 
 

دو بخش عامل و   به  هادهیپد  کي و تفک  یشناسروش  تي ماه  ،یلي تحل  یاتکا به چارچوب اجرا   بارو،    نیا  از

 . دن شویم داده حيمطالعه توض  نیا یها روش کي تفکبه ریدر بخش ز ،مبنا
 

 ی نظر ی واکاو (اول  گام

  ک یبه صورت    ینظر  اتيبا مرور ادب  ،که مشاهده شد  طورمطالعه، همان  نیبه ا  مرتبط  یها ليبخش اول از تحل  در

  يۀ اول  یهابه سازه  دادنشکل  یبرا  یمحور  ۀنيزم  نیانتخاب بالاتر  ۀی بر پا  کيستمات يس  ییمحتوا  یغربالگر  ندیفرا

ارزش،    سیماتر اصل  نييتع  بهخلق  محور  )  یسه  زم  به(  1شکل  با  شد  اقدام  عامل   ۀدیپد  یها نهيعنوان  . سپس 

  دی با  خلَق ارزش،  سی ماتر  یها تعداد رُبع  نييبه منظور تع  هاآن  ۀدهندليتشک  یهانهيو زم  یاصل  ی محورها  فیتعر

  رو،  نیا  از  شود.  حیتشر   ی اهگزار  ن يبه مضام  دنيرس  یباز برا   یکدگذار   ی طمصاحبه    انجام   ند یفرا  یگام بعد  در

ا  شده ییشناساعامل    ۀ دیپد  سه ماتر  اساس  بر  س یماتر  نیدر    نیتدو  یمبنا   دیبا  که   یعدبُسه  سی ساختار 

 اند. ( ارائه شده4باز طبق شکل ) یکدها  نييتب یبرا ،شوند  یتلق  مصاحبه  یهاپرسش

 
 ی دارشناسیخلق ارزش در پد یبعُدسه  سی: ماتر 4 شکل

Figure 4: Three-dimensional matrix of value creation in phenomenology 
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ا  شود،یم  که مشاهده  طورهمان »   «𝑌»   یافق  ،«𝑋»  یاز سه محور عمود   سی ماتر  نیسه ضلع   «𝑍و مورب 

,𝑋بُعد را طبق روابط »   8با    یسیماتر  که  اندشده  ليتشک 𝑌»  « و𝑌, 𝑍»  مرور   اساس  بررو،    نیا  از.  دنکنیم  نييتع

تعار  مشابه  یها پژوهش  اتيادب  مندنظام طبق  مبان  شدهارائه  ف یگذشته،  محور   ینظر  یدر  بُعدِ  سه    یو 

 .کرد یارزش را معرف  سیماتر ۀسازعامل در  ۀدی پد  یمحور  یهانهيزم توانیم ،(5در شکل )  شدهییشناسا

 
 ارزش خلق ماتریس هایسازه  عنوان به عامل ۀپدید محوری هایزمینه : 5 شکل

Figure 5: The core areas of the agent phenomenon as structures of the value creation matrix 

 

 باز  یمصاحبه و کدگذار   انجام (دوم گام
انجام    نسبت  دیبا   ها،تکنيف  ۀتوسع  ی ندهایبرآ  یِمحور   یها نهي زم  یعنی  ،مبنا  ۀ دی پد  یاصل  یهاسازه  نييتع  با به 

 نیتدو  ،مرحله  نی. در اکرداقدام    یدارشناس ی در پد  وسته يپ  یها دهی پد  یمصاحبه با کنشگران مطالعه به عنوان آگاه

به    یابیدست  یباز برا  یتا کدها   رديقرار گ  مدنظر  یا هگون  به  دیبا  یمحور   یهاسازه  اساس  بر  بازمهين  یهاپرسش

  یهاپرسش  نیتکرارترپُر  از  یتعداد   .شوندمشخص    یگام بعد  در  ها از مقوله  کی   هر  فی تعر  ی اهگزار  نيمضام

ترت   بازمهين به  ا  تا  اندهارائه شد  ریز  بي انجام مصاحبه  به شناخت بهتر در    ی دارشناسیپد  ليگام از تحل  نینسبت 

 .باشند کنندکمک

گزارشگر   ییسازوکارها  چه  -1 انعطاف  ارزش  یهارهي زنج  یۀپابر    کپارچهی  یاز  در   ی ساختار  یر ی پذ و 

انسجام  دنتوانیم   هاتکنيف  ۀتوسع  یندهایبرآ   ی برا  اطلاعات  یافشا از    وهيش  نیا  ۀياول  اصلوب  یساز به 

 ؟ دنباش کنندهکمک نفعانیذ

گزارشگر   ی سازوکارها  چه   -2 پا  کپارچه ی  یاز  انعطاف  ی اطلاعات   یی افزاهم  ۀی بر  در    یساختار   یر ی پذ و 

انسجام  دنتوانیم   هاتکنيف  ۀتوسع  یندهایبرآ   ی برا  اطلاعات  یافشا از    وهيش  نیا  ۀياول  اصلوب  یساز به 

 د؟ نباش کنندهکمک نفعانیذ
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  یگزارشگر  از  یی هاچه بخش  تکنيف  یهاتيقابل   یساختار  یهایر یپذ و انعطاف  یمال  ارزش  یهارهي زنج  -3

 د؟ ن قرار ده ريتحت تأث  شتريانسجام ب یبرا  دن توانیم  را یداریپا

قابل  یاطلاعات   ییافزاهم  -4 از  لحاظ    به  هاشرکت  یساختار  یر یپذ انعطاف  قی از طر  تکنيف  یهاتيبرآمده 

   ؟کندیم تر قابل ادراک نفعانیذ  یرا برا کپارچهی ی در گزارشگر یاطلاعات چه اصل  یافشا 

از عملکرد    نفعانیذ  یراهبردشناخت    یبه گستردگ  تواندیم  هاتکنيف  ۀتوسع  یندها یبرآ  از  یا هنيزم  چه  -5

 ؟ مؤثر باشد  کپارچهی یگزارشگر  یۀپا  بر هاشرکت

گستردگ  تواندیم  هاتکنيف  ۀتوسع  ی ندها یبرآ  از  ی اهنيزم  چه  -6 مقا  یبه  در    نفعانیذ  ی اهسیشناخت 

   ؟کندکمک  کپارچهی یگزارشگر  یساز انسجام

به    تواندیم  یتی ری مد  یاطلاعات   ی هانهيزم  قی طر  از  هاتکنيف  ۀتوسع  یندها یبرآ  از  یا هنيزم  چه  -7

   ؟کندکمک   کپارچهی یگزارشگر ۀياول اصلوب منسجم ییگراساخت

به   تواندیم  یتي حاکم  یاطلاعات   یها نهيزم  قی طر  از  هاتکنيف  ۀتوسع  یندها یبرآ  از  یاهنيزم  چه  -8

   ؟کندکمک   کپارچهی یگزارشگر ۀياول اصلوب منسجم ییگراساخت

 

خلق ارزش و    س یدر ماتر  دارشدهیپد  ۀياول  یها دائماً با ارجاع به سازه  مصاحبه  یهاپرسش  نیا  ،واقع  در

  ۀدی پد  یدر راستا   هي باز اول  یکدها   جاد ی به ا  د نتا بتوان  شدند   ل یو تعد  جرح  کپارچه ی   یگزارشگر  ی اساس  اصلوب

  که  ی به طور  ؛ دنشویم  یانجام مصاحبه با خبرگان تلق  یراهنما   یاصل  یها سازه  ،مرحله   نیا  در   .شوندمبنا منجر  

به   یابی تا امکان دست  رديقرار گ  مدنظر  دیبا  بازمهياصطلاحاً ن   ای   داربه صورت جهت  مصاحبه  یها پرسش  نیتدو

هر مصاحبه    انیاست که پس از پا  ح يبه توض  لازم  . شود  فراهم  یمحور  ی هادهی باز متعدد در خصوص پد  یکدها 

  ی هانهيتا با تمرکز بر زم  شودیم  باز اقدام  یکدگذار   ندیفرابه انجام    نسبت  ،ینظر اشباع    ۀبه نقط  دنيبا هدف رس

  ۀبه نقط  یابیامکان دست  ،مندنظاممرور    قیطر  از  ها تکنيف  ۀشدییشناسا  یندها یبرآ  یعنی  ،عامل  ۀدی پد  یمحور 

  .شود  ايمرحله مه  نیدر ا یکدگذار   انیاعلام پا یبرا  ی نظراشباع 

 

 باز  یبرآمده از کدها  یا گزاره نيمضام  نييتع( سوم گام
  ن يياز تع  پس  دیبا  ،است  شده  ( ارائه1در شکل )  که  یشناسدر روش  ليتحل  یاجرابا مراحل    ییراستاهم  ۀادام  در

  اقدام  یاهگزار  نيمضام  نييتع  به  شده،انجام  باز  یهایاشباع کدگذار   ۀنقط  نييتع  و  جادشدهیباز ا  یمجموع کدها 

اکرد در  تکرار  ، مرحله  نی.  زوائد  حذف  کدها   ی با  ا  یمجموع  کدها   جادشدهی باز  اختصاص  دست  یو  در    ۀباز 

لازم    اقدامات  دیبا  ،یمبنا در گام بعد  ۀدیبه پد  دادنبر شکل  یمبن  یا هگزار  نيبه مضام  دنيرس  یبرا  معناهم  ميمفاه

به عبارت د داد.  انجام  ناش  یکدها   نييتع  از  پس  گر،یرا  منظور    ،کنشگرانبا    شدهانجام  یها از مصاحبه  ی باز  به 

تب  یمبن  جادشدهی ا  یا گزاره  نيمضام  ی بنددسته مقوله  ها آن   نييبر  عنوان  رُبع  کی   هر  ف يقابل توص  ی هابه    یها از 

ارزش،  سیماتر تکرار   نسبت  دیبا  خلق  زوائد  کدگذار  آمدهدستهب  یبه حذف  اقدام    یاز  رو،    نیا  از.  کردباز 

با    ییمعنااز نظر هم  شدهنييتع  نيمرور مضام  اساس   بر   شدهانجام  ۀ مصاحب  18  یط  جادشده ی کد باز ا  293  مجموع 
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مضمون    40به    ،تی در نها  ،یمحور  یها دهی پدبا    رابطه در    یبه لحاظ ساختار   هاآن  بودنمترادف  ای  گر ید  یکدها 

  ۀ در هر مقول  یمراتبسلسله  یازيامت   ستيلچک  اساس  بر  یاهگزار  نيمضام  دادنامکان قرار  تا  ندافتی  لي تقل  یاگزاره

  .شودپژوهش اقدام   دوم پرسشبه  یدهبه پاسخ نسبت فراهم و  کپارچهی یگزارشگر  ۀياول اصلوبمشخص از 

 

 ی از يامت یها اسي بر اساس مق یبند مقوله(  چهارم گام
  یهادر رُبع قرارگرفتنمنظور   به هامقوله  نييتع ی برا شدهیساز متناسب یا هگزار ني مضام ن ييگام چهارم و با تع در

)  سیماتر شکل  در  ارزش  سازه  به  (1خلق  طراح  ه،ياول  یمحور  یهاعنوان  با  تا  است    ی ازي امت  اسيمق  یلازم 

قرار  ساخت،پژوهشگر  به  گزار  گرفتننسبت  مضمون  امت  با  یا ههر  در    یازها ي اختصاص  به 2)  ۀنگارکنشگران   )

کرد.   اقدام  نمونه  گزار  40  نييتع  ليدل  بهرو،    نیا  از عنوان    یازبند يامت   اسيمق  توان یم  ،یا همضمون 

به    کرد؛ارائه    «-5و »  «0»   «؛+5»  یازها ي امت  اساس  بر  ،باشد  یمراتبسلسلهصورت    به   دیبا  را که  ساختپژوهشگر 

به عنوان    که  رنديبگ  قرار   «+5»تا    «+1»  سطحهم  یها فیرد  در  یا هگزار  نيمضام  ی هااز دسته  کی  که هر  ینحو

 .هستند یبررس تحت ۀمقول ۀدهندليتشک معنا،هم ميمفاه
 

 ای گزاره  مضامین امتیازی بندیمقیاس  :2 نگارۀ
Table 2: Scoring scale of propositional themes 

5 + 4 + 3 + 2 + 1 + 0 1- 2- 3- 4- 5- 

           

           

           

          

          

          

          

 مخالف   بسیار     موافق بسیار 

 

  ، یکانون  یهاگروه   ليشاخص مُد و تشک  اساس  صورت است که بر  نیبه ا  ز ين  دهیپد  نیا  یاز يامت  سازوکار

  در  یا هگزار  نيمضام  از  یا هدست  گرفتنقرار  یساز تناسب  ، یازيامت   ليتحل  ۀمرحلدر    رماکسی وا  ندیفرا  اساس   بر

 .ردی پذ یم  صورتمشخص  ۀمقول  کی

 

 مطالعه   کنشگران

تفکر    ۀاست که به واسط  یمرتبط با کنشگران  یدارشناس ی پد  تيماه   با  ییهامطالعه  انجام  یها جنبه  نیتراز مهم  یکی

پد  یالاذهاننيب مطالعه،  وستهيپ  یهادهی از  پارادا  توانندیم  مورد  خلق  برا   میبه  مشخص  ۀجامع  یارزش    ی هدف 

ا  .کنندکمک   پد  اساس  بر   دیبا  ،مطالعه  نیدر  ماه  شدندیم  انتخاب  یکنشگران  ،مرجع  ۀدیدو  از  هم    تي که 
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کنشگران در    ن یا  ،. در واقعداشتندیم  یآگاه  یکپارچگی  یگزارشگر   اصلوبهم از    و  ها تکنيف  ۀتوسع  ی ندهایبرآ

به دل  شوندیم  یمعرف  ستهیز  انی گرااصطلاح تجربه به    توانستند یم  ،اندکردهدر بستر کسب    که  ییهاتجربه  ليکه 

  یسیماتر  ی هاستيلچک  قی دوم از طر  ۀمصاحبه و در وهل  قیاز طر  اول   ۀوهلدر    یمضمون  یها گزاره  یدهشکل

  نیا  کنشگران  ،ليدل  نيباشند. به هم  کنندهخلق ارزش کمک  سی ماتر  در  هامقوله  گرفتنقرار  ی برا  ساختپژوهشگر 

  ی مال  رانی مد  ها،تکني فو    کپارچهی  یگزارشگر  یهاپژوهش  ۀعرص  شمندانیاز اند  مختلف  ییهافيطمطالعه را  

برخ  هیسرما  بازار   یها شرکت اعضا   یو    ن یترمهم.  دادندیم  ل يتشک  ی استانداردگذار  نیتدو  ی هاتهيکم  یاز 

  ران یانتخاب مد  ی برا  ییو سوابق اجرا  شمندانیانتخاب اند  ی برا  یعلم  ۀروزم  یانتخاب کنشگران تجرب  ۀصيخص

اعضا   یمال طر  ن یتدو  ۀت يکم  یو  از  که  بود  معرف  ی برفگلوله  یر يگنمونه  قی استانداردها  با    به  مطلعان  ی و 

ا  یعملکرد  تيماه  ح یکه در تشر  ی گریمهم د  ۀنکت.  رفتیپذ   صورت   پژوهشگران   جالب کنشگران    نی مشارکت 

  یازي امت  یها ستيلچکابزار مصاحبه و    اساس   بر  ها مشارکت  ، متفاوت  ۀ در دو مرحل  که   است  ن یا  است،  توجه

  س یماتر  یمحور   یها نهيزم  ن ييکنشگران در گام دوم و پس از تع  با  که   ی به طور  ؛رديگیم  صورت  ی مراتبسلسله

. سپس در شودباز اقدام    یتا نسبت به کدگذار  شودیم  مصاحبه  بازمهين  یهاپرسش  نیتدو  قیخلق ارزش از طر

مشارکت در قالب    به  ،یازي امت  یبنداسي مق  ی هاستي لچکابزار    قیبار از طر  نیکنشگران ا  نیمجدداً ا  ،گام چهارم

  بهمطالعه    ن ینفر از کنشگران ا  18که    هستند  ییهاپانل  ،یکانون  ی هاگروه  ،. در واقعکنندیم  اقدام  یکانون  یهاگروه

  از  یا همشخص به مجموع  یازها ي بر اختصاص امت  یمبن   هتا نسبت به مباحث  رنديگیم   قرارآنها    در  یصورت گروه

ساز  قرارگرفتن  یبرا   هامقوله  ت يماه   تا  کننداقدام    مشخص  یبنددسته  کی  در  هاگزاره   س یماتر  یینها  ۀدر 

  خلق ارزش ممکن باشد. یعدبُسه

  کنشگران   ،یدارشناس یپد  لِ يتحل  در  و همکاران  باروندویا-یارست   د ي مورد تأک  ند یفرا  تیرعا  با رو،    ن یا  از

  برتا    شوندیم  لينفر تشک  20تا    8  نيب  یپژوهش، از تعداد  ۀاجراکنند  پژوهشگرانبرحسب درک    مورد مصاحبه

تقاطع    یارهاياز مع  کی   هر  یراستا   در  هاپرسش(،  1)شکل    شدهجادی ا  ارزش  خلق  سیماتر  یابعادِ محور  اساس

تدو  یطراح  یساختار مهي ن  ۀ به صورت مصاحب  س، یماتر  نیا  از.  (Errasti-Ibarrondo et al., 2018)  شوند   نیو 

اشباع    ۀنقط   اساس   برنفر    18انجام مصاحبه، تعداد    ی انتخاب کنشگران برا  تیبه لحاظ محدود  ،مطالعه  نیا  دررو،  

  نکه یا  و  است  یوبرگشتانجام مصاحبه به صورت رفت  ۀ بخش از مطالعه نحو  نی در ا  گر ید  ۀ نکت  انتخاب شدند.

  بر   هاپرسشهر مصاحبه،    ی بلکه بسته به فضا  ،ستي ن  یپرسش بعد  یمبنا مصاحبه    ۀياول  یها پرسش  نیالزاماً تدو

 . شوند  یري گيپ ندنتوایم  یصحبت قبل انی پا  ۀنقط اساس

 

 

 یلیتحل   یاجرا یها وهیش

  رد، يگیم  از صفحات مقاله را  ادی ز  یحجم  ل يتحل  ن یا  یاجرا  ندیفرا  که  از آنجا  ،شدهدادهحي مراحل توض  اساس   بر

و   ینظر   یگام اول مطالعه که در بخش مبان  یط  ،اساس  نی. بر اميمطالب قابل ارائه هست  کردنبه خلاصه  ریناگز

گام دوم با    در  ،یانهي زم  یداده شد، با اتکا به محورها  حي خلق ارزش توض  سیماتر  ۀياول  ۀ( به عنوان ساز1شکل )
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شدند. سپس در گام    جادی ا  ه يکد باز اول  «293»  ،مجموع  درو    شد   مصاحبه   شدهکنشگران طبق پروتکل مشخص

و    ،یشناس روش  یاجرا   ندیفراسوم   زوائد  گزار  40تعداد    معنا،هم  نيمضام  کردنکپارچهیبا حذف    یا همضمون 

در    شدهییشناسا  یمضمون  ی ( به همراه تکرار کدها3)  ۀ نگارشناخت بهتر در    ی برا  نيمضام  نیشدند که ا  داری پد

  یبرا   یینها  یاهگزار  نيمضامبه هر مصاحبه،    «HIاختصاص اختصار »  بارو،    نیا  از .  شدندهر مصاحبه مشخص  

 . اندمشخص شده یازي امت  یبنداسي مق ۀورود به مرحل
 

 باز  کدهای از شدهشناسایی  ایگزاره  مضامین: 3 ۀنگار
Table 3: Propositional themes identified from open codes 

 ی فراوان تکرار  دارشده یپد یهاگزاره  شماره 

 %   04/2 6 تجاری چرخۀ  در نفعانذی نيازهای شناسایی 1

 %   04/2 6 عملياتی اهداف به یابیدست خصوص در محاسباتی هایشاخص  ارائۀ 2

 %   38/2 7 مدیره هيئت اعضای  کل  به ایحرفه  مدیرۀهيئت اعضای 3

 %   04/2 6 محصولات  عمر چرخۀ ارزیابی 4

 %   04/2 6 برند  ارزش 5

 %   04/2 6 خوانایی نظر از هاداده  افشای 6

 %   04/2 6 رقابتی  نظر از شرکت کارآفرینی اکوسيستم 7

 %   04/2 6 منتصب  مدیران کل به ایحرفه  اجرایی مدیران انتصاب 8

 %   73/2 8 آینده  در ورود قابل بازارهای 9

 %   38/2 7 آتی  رخدادهای وقوع بينیپيش 10

 %   04/2 6   شرکت تجاری هایموفقيت به مدیرههيئت پاداش تخصيص 11

 %   04/2 6 ( ادغام)  یراهبرد قراردادهای تعيين 12

 %   38/2 7 جدید  محصولات توسعۀ 13

 %   38/2 7 ریسک کنترل قابليت 14

 %   38/2 7 گذاری سرمایه هایفرصت  15

 %   38/2 7 رقابتی  یراهبرد هایگيریجهت  16

 %   04/2 6 شرکت  احتمالی هایچالش 17

 %   07/3 9 حقوقی  یهاپرونده تعداد به مدیرعامل تصدی دورۀ 18

 %   73/2 8 حال  زمان و گذشته در  شرکت عملکرد ایدوره  هایمقایسه 19

 %   73/2 8 حقوقی هایپرونده  دادرسی اعادۀ روند 20

 %   38/2 7 مشخص   استانداردهای طبق شرکت مالی سلامت سطح 21

 %   73/2 8 افشاشده هایداده  از فهم به دسترسی سهولت 22

 %   38/2 7 پشتيبان اطلاعاتی هایسيستم 23

 %   07/3 9 عملکرد  ارزیابی کليدی هایشاخص 24

 %   73/2 8 منابع  تخصيص کردنشفاف 25

 %   73/2 8 اقليت سهامداران حقوق از حمایتی هایطرح 26
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 ی فراوان تکرار  دارشده یپد یهاگزاره  شماره 

 %   07/3 9 شرکت رقابتی جایگاه 27

 %   38/2 7 افشاشده هایداده صادقانۀ بيان قابليت 28

 %   07/3 9 قانونی بازرسان هاینظارت ارزیابی نتيجۀ 29

 %   38/2 7 ی راهبرد گذاریقيمت 30

 %   73/2 8 تجاری  عمدۀ مشتریان 31

 %   07/3 9 اجرا  دست در هایطرح  به منابع تخصيص ميزان کردنمشخص  32

 %   38/2 7 داخلی هایکنترل  هایجنبه  کردنمشخص  33

 %   73/2 8 عملياتی هایریسک  کردنمشخص  34

 %   73/2 8 نفعانذی  حقوق از  حمایت در شرکت راندمان 35

 %   73/2 8 هاگزارش  لحن اثرگذاری  کردنملموس  36

 %   38/2 7 گذاری سرمایه هایپروژه  و هاطرح در پيشرفت نتایج 37

 %   73/2 8 شرکت  اعتباری جایگاه 38

 %   73/2 8 مدیره هيئت  اعضای تعداد به مدیرههيئت  در خانواده اعضای عضویت 39

 %   73/2 8 عملياتی هاییابیهزینه 40

 %  100 293 شده شناسایی هایگزاره  جمع 

 

مصاحبه با تکرار    18  یط  باز  کد  «293مجموع »  از  یاهمضمون گزار  «40»  شود،یم  که مشاهده  طورهمان

  که   است  موضوع  نی ا  ۀ دهندنشان  شدهیمفهوم   ییمعنامصاحبه به صورت هم  6  در  یاهمضمون گزار  هر   کمدست

کاف  نييتب  یبرا   نيمضام  نیا اعتبار  از  مطالعه  بستر  مقوله  سپس.  هستند  برخوردار  یدر  منظور    ن يمضام  یبند به 

  ای   ماکسیوار  س ی ماتر  قیاز طر  ابتدا   د یبا  خلق ارزش،   سی ماتر  ۀياول  ۀدر ساز  قرارگرفتن  ی برا  جادشدهی ا  ی اهگزار

ماتر تع  س یاصطلاحاً  به  نسبت  متعامد،  اقدام    18  اساس  بر   ميتقس  قابل  ی ها پانل  نييچرخش  اشودکنشگر    نی. 

کنشگران    ،یبعد  ۀمرحل  در  هاپانل  نیتعداد ا  اساس  برو    ندنکیم  عمل  یکانون  یبندگروه  مسيعنوان مکان  به  هاپانل

رو،    نیا  از .  کنند  اقدام  یاز يامت  یها یبند اسيتا به مق  شوندیم  ک يتفک  اند،هکه گرفت   یبار عامل  ی ازهايامت  اساس   بر

امت  ک ی  هر   مجذور  د یبا  ،سی ماتر  نیا  یلي تحل  ند یفرا  طبق گزار  40به    کنشگران  ۀشدداده  یازها ياز    یا همضمون 

 شود.  مشخص  یاهگزار  نيمضام  اني از م  ممکن  یهاخوشه  جادیپانل در ا  یاعضا   ی فکر درصد هم  تا  شود  برآورد

 ( ارائه شده است.  4)  ۀنگاردر  ندیفرا نیا  یهاافتهی
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 مشارکت هایپانل   تعداد تعیین برای یافتهچرخش  ماتریس فرایند .4 نگارۀ
Table 4: Rotated matrix process for determining the number of participation panels 

 استخراجی  بارهای مجذور   مجموع آغازین خاص مقادیر 
  یافتۀچرخش  بارهای مجذور   مجموع

 نهایی

  تعداد

 ها خوشه

 مقدار 

 ویژه

  درصد

 واریانس 

  درصد

  واریانس

 تجمعی 

 مقدار 

 ویژه

 درصد 

 واریانس 

  درصد

  واریانس

 تجمعی 

 مقدار 

 ویژه

 درصد 

 واریانس 

  درصد

  واریانس

 تجمعی 

1 113/5 173/19 173/19 113/5 173/19 173/19 420/5 555/20 555/20 

2 719/4 576/18 749/37 719/4 576/18 749/37 081/4 052/19 607/39 

3 853/3 119/17 868/54 853/3 119/17 868/54 158/4 177/18 784/57 

4 343/3 888/14 756/71 343/3 888/14 756/71 521/3 112/15 896/72 

5 867/2 019/9 775/80 867/2 019/9 775/80 015/3 364/9 260/82 

6 318/2 043/6 818/86 318/2 043/6 818/86 912/2 781/6 041/89 

7 531/1 116/5 934/91 531/1 116/5 934/91 847/1 258/5 299/94 

8 019/1 101/4 035/96 019/1 101/4 035/96 327/1 344/4 643/98 

9 718/0 047/3 082/99       

10 202/0 918/0 000/100       

 

ماتر  یناش   جینتا نشان  سی از  مجموع    دهدیم  متعامد  تفک   یاحتمال  ۀخوش  12از  مضمون    40  ک يقابل 

 به   یا هگزار  نيمضام  لیتبد  تي کنشگران از قابل  ۀشدداده  یازها ي امت  اساس  برخوشه    8  ،یبند مقوله  یبرا  یاهگزار

  ی کانون  ی هادر پانل  کيقابل تفک  ۀخوش   8  اساس  برمطالعه    نیکنشگر ا  18  دیبا  ،. در ادامههستند  برخودار   هامقوله

مطلق    از  دیبا  ،منظور  نیا  یبرا شوند.    ک يتفک قدر  |از 
1/96

√𝑛
چه    کرداستفاده    | در  کنشگر  هر  شود  مشخص  تا 

انجام    ر یز  ۀمحاسب  ،اساس  نیدارد. بر ا  شدهییشناسا  یا گزاره  نياشاره به مضام  n√  ،. در واقعرديگیم  قرار   یا هطبق

 : شودیم

Sign = |
1/96

√40
| = ( 1) ۀرابط       0/309  

 

شده    نييتع  309/0برابر    ی اگزاره  نيمضام  40  اساس  بر  شدهمحاسبه  ی عامل  بار  یدار معناسطح    نکهیبه ا  توجه   با

امت اختصاص  م  ی ازهاياست،  باشد  هانآ  گاهیجا  ۀکنندنييتع  تواند یکنشگران  مشارکت  پانل  رو،    نیا  از  ؛در 

 . رنديگیقرار م  نظرمد  ۀدست در  د،باش  309/0برابر  هاقدرمطلق آن بیکه ضر یکنشگران

𝑋 =
𝑁−𝛿𝑛

2
   (2) ۀرابط         
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𝑁  تعداد کنشگران و  ۀدهندنشان  𝛿𝑛  مطالعه   یاهگزار  ن يمضام  که  است  یی هامقوله  ای   هاخوشه  تعداد  ۀدهندنشان  

  18با  شودیم مشخص ری ز بي معادله به ترت  ن یانجام ا  بارو،  نیا  از هستند؛  برخوردار هاآن به شدنلیتبد  تيقابل از

 .هستند شدنليپانل قابل تشک 4 ،ی اگزاره نياز مجموع مضام کي قابل تفک ۀخوش 10کنشگر و 

𝑋 =
18−10

2
= ( 3) ۀرابط          4  

 

تا    دن شو  ليتشک  یاز يپانل امت  4  ک،يتفک   قابل  یهاکنشگر و برحسب تعداد خوشه  18  اساس  بر  دیبارو،    نیا  از

  ، شدهنييتع  نیيحد پا  اساس  بر  د یبا  ن،یبنابرامشارکت ممکن باشد.    یبرا   یگروه کانون   یکارکردها   ینرژيامکان س

امت  ،309/0  زانيم  یعنی عامل  یازهايبرحسب  کنشگر  یبار  پانل    در   کنشگران  شودمشخص    ،هر  از  طبقه  کدام 

 . شوندیم  یبنددسته

  ن ييتع ی ( در کدام پانل براکنندههر کنشگر )مشارکت دهدی( نشان م5) ۀنگار شده،مشخص ی ازهايامت طبق

  یسیماتر  یها رُبع  دهد،یکه ارائه م  یی ازهاي تا بتواند با امت  ردي گیم  قرار  یراهبردمرجع    ی با الگو  مرتبط  یهامقوله

 .دهدیکنشگران را نشان م گرفتنپانل و قرار  کي( تفک6) ۀنگاررو،  نیا  الگو را پُر کند؛ از نیا
 

 ذهنی  الگوهای ۀیافتچرخش  ماتریس :5 ۀنگار
Table 5: Rotated matrix of mental models 

 نفرات 
  پانل

 اول 

  پانل

 دوم

  پانل

 سوم

  پانل

 چهارم
 نفرات 

  پانل

 اول 

  پانل

 دوم

  پانل

 سوم

  پانل

 چهارم

 258/0 384/0 101/0 109/0 دهم  کنشگر 193/0 316/0 121/0 217/0 اول  کنشگر

 206/0 200/0 313/0 182/0 دوم  کنشگر
  کنشگر

 یازدهم
217/0 359/0 203/0 114/0 

 221/0 350/0 125/0 117/0 سوم  کنشگر
  کنشگر

 دوازدهم 
324/0 173/0 123/0 301/0 

 273/0 207/0 208/0 315/0 چهارم  کنشگر
  کنشگر

 سيزدهم 
098/0 184/0 213/0 318/0 

 144/0 119/0 138/0 310/0 پنجم  کنشگر
 کنشگر 

 چهاردهم 
119/0 401/0 113/0 185/0 

 101/0 159/0 367/0 231/0 ششم  کنشگر
  کنشگر

 پانزدهم
193/0 254/0 089/0 328/0 

 202/0 373/0 192/0 159/0 هفتم  کنشگر
  کنشگر

 شانزدهم
318/0 284/0 110/0 149/0 

 376/0 246/0 174/0 275/0 هشتم  کنشگر
  کنشگر

 هفدهم 
299/0 107/0 115/0 334/0 

 302/0 174/0 257/0 372/0 نهم  کنشگر
  کنشگر

 هجدم 
192/0 222/0 303/0 314/0 
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  گنشگران قرارگرفتن و هاپانل   تفکیک :6 نگارۀ
Table 6: Panel separation and placement of the panelists 

 کنشگران   شمارۀ تشکیل  قابل هایپانل 

 شانزدهم  کنشگر و دوازدهم کنشگر  ،نهم  کنشگر  ،پنجم کنشگر ،چهارم کنشگر اول  پانل

 چهاردهم  کنشگر  و یازدهم کنشگر ،ششم کنشگر  ،دوم کنشگر دوم پانل

 دهم  کنشگر  و هفتم کنشگر ،سوم کنشگر  ،اول کنشگر سوم پانل

 هجدهم   کنشگر  و هم هفد کنشگر پانزدهم، کنشگر ،سيزدهم کنشگر  هشتم، کنشگر چهارم  پانل
 

 ایگزاره  مضامین به اختصار اختصاص :7 نگارۀ
Table 7: Assignment of abbreviations to propositional themes 

 کد دارشده یپد  یاگزاره  نیمضام  کد دارشده یپد  یاگزاره  نیمضام 

 L21 مشخص   استانداردهای طبق شرکت مالی سلامت سطح L1 تجاری ۀ چرخ در نفعانذی نيازهای شناسایی

 L22 افشاشده هایداده  از فهم به دسترسی سهولت L2 عملياتی اهداف به یابیدست خصوص در محاسباتی هایشاخص  ۀارائ

 L23 پشتيبان اطلاعاتی هایسيستم L3 مدیره هيئت اعضای  کل  به ایحرفه  ۀمدیرهيئت اعضای

 L24 عملکرد  ارزیابی کليدی هایشاخص L4 محصولات  عمر ۀچرخ ارزیابی

 L25 منابع  تخصيص کردنشفاف L5 برند  ارزش

 L26 اقليت سهامداران حقوق از حمایتی هایطرح L6 خوانایی نظر از هاداده  یافشا

 L27 شرکت رقابتی جایگاه L7 رقابتی  نظر از شرکت کارآفرینی اکوسيستم

 L28 افشاشده هایداده ۀصادقان بيان قابليت L8 منتصب  مدیران کل به ایه حرف اجرایی مدیران انتصاب

 L29 قانونی بازرسان هاینظارت ارزیابی ۀنتيج L9 آینده  در ورود قابل بازارهای

 L30 ی راهبرد گذاریقيمت L10 آتی  رخدادهای وقوع بينیپيش

 L31 تجاری  عمدۀ مشتریان L11   شرکت تجاری هایموفقيت به مدیرههيئت پاداش تخصيص

 L12 ( ادغام)  یراهبرد قراردادهای تعيين

  دست   در  هایطرح   به  منابع   تخصيص  ميزان  کردنمشخص 

 اجرا 
L32 

 L33 داخلی هایکنترل  هایجنبه  کردنمشخص  L13 جدید  محصولات ۀتوسع

 L34 عملياتی هایریسک  کردنمشخص  L14 ریسک کنترل قابليت

 L35 نفعانذی  حقوق از  حمایت در شرکت راندمان L15 اری گذسرمایه هایفرصت 

 L36 هاگزارش  لحن اثرگذاری  کردنملموس  L16 رقابتی  یراهبرد هایگيریجهت 

 L37 گذاری سرمایه هایپروژه  و هاطرح در پيشرفت نتایج L17 شرکت  احتمالی هایچالش

 L38 شرکت  اعتباری جایگاه L18 حقوقی  یهاپرونده تعداد به مدیرعامل تصدی دورۀ

 L19 حال  زمان و گذشته در  شرکت عملکرد ایه دور هایمقایسه

  اعضای   تعداد  به  مدیرههيئت  در  خانواده  اعضای  عضویت

 مدیره هيئت
L39 

 L40 عملياتی هاییابیهزینه L20 حقوقی هایپرونده  دادرسی اعادۀ روند
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کنشگران    مشارکت  ی برا  یبررس  تحت  ی هاپانل  نييبا تع  ی اگزاره  نيمضام  یبندمنظور مقوله  به  دیبا  ،ادامه  در

(  7)  ۀ نگارمطابق آنچه در    «L40تا »   «L1»   یبه اختصارها   ی امضمون گزاره  40ابتدا    ،یاز يامت  ی هااسي مق  ق یاز طر

 .ابدیدرج کلمات کاهش  یدگيچي پ ،هابه مقوله اختصاص  یبرا  تا شوند  کيارائه شده است، تفک

امت  ،مرحله  نیا  دررو،    نیا  از پانل  کی  هر  یازهايبرحسب  مُد،  و  هااز  به    نيمضام  ک ي تفک  شاخص 

  کپارچهی  یگزارشگر  یسازپژوهش، امکان منسجم  دوم   پرسش   یتا در راستا  رديگیم  صورت   مشخص  یهامقوله

  هم   با  یصورت کانون  به  هااز پانل  کی   که هر  بيترت   نیبه ا  شود؛  یابیارز  هاتکني ف  ۀتوسع  یندهایبرآ  اساس  بر

  س یماتر  یینها  یالگو  ۀارائ  یمشخص برا  ۀمقول   کیدر    گرفتنقرار  یبرا   هاگزاره  از  یاهمجموع  مشابهت  ۀباردر

مقوله    کیها در  گزاره  نييتع  ۀنحو  توجه  جالبمهم و    ۀاما نکت  .کنندیم   یازدهيبه امت  اقدام  نفعانیذ خلق ارزش  

  اساس  بر  ی اگزاره  ني از مضام  کی   هر  یبندرتبه  یبرا   دیباها  پانل  ی ازهايطبق امت  ،منظور   نیا  یبرا   ن،یبنابرااست.  

 .شود( توجه 4) ۀرابط ها توسط کنشگران به کارت  دنيچ ۀنحو

σ(𝑠) = ∑
𝑛

𝑋
𝑘
𝑛=1 ( 4) ۀرابط          

 

مضام   ۀدهندنشان  σ(𝑠)معادله،    نیا  در   کيتفک  قابل  یها خوشه  برابر  𝑘  ،دارشدهیپد  ی اگزاره  نيتعداد 

 𝑛  و  شدهنييتع  یها پانل  تعداد  𝑋  ،مقوله  کیدر    گزارههر    گرفتنقرار  ۀدهندنشان  𝑛  ،هامقوله  به  هامجموعِ گزاره

مضام  تعداد گام  دشدهیيتأ   یاگزاره  نيکل  طر  توانیمرو،    نیا  ازاست.    یقبل  یها از  تعداد  5)  ۀرابط   قیاز   )

 .کردرا مشخص  د نري قرار گ لفه ؤدر هر م دن توانیکه به طور متوسط م یا گزاره یهامضمون

σ(𝑠) = ∑
40

8
𝑘
𝑛=1 = ( 5) ۀرابط       5  

 

گزاره  5  تعداد  در هر مقوله،  نيانگيبه طور م  شود،یکه مشاهده م  طورهمان رو،    نیا  از   د یيتأ  یامضمون 

 . شودیشامل م یابی ارز ۀمرحل در هر   را «+5»  تا  «+1»  یهاخانه که شودیم

 

 اول  ۀ مقول  نییتع

در  شدهليتشک  یها پانل  یاعضا  ،اول   ۀمقول  نييتع  در مباحث    به  یاهگزار  نيمضام  کي تفک  تيقابل  ۀباربرحسب 

  ییمطالعه قابل بازآرا  ۀ پوست  ی هادهی مقوله از پد  نياول  ، (8)  ۀنگاررا ارائه دادند تا طبق    ییازهايمشخص، امت  ۀ مقول

تشر  طورهمانرو،    نیا  ازباشد.   قرار  حیکه    اول   ۀمقول   ۀدهندنشان  «+5» تا    «+1»از    معناهم  ني مضام  گرفتنشد، 

 . است
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 اول   ۀمقول به گزاره مضامین اختصاص :8 نگارۀ
Table 8: Assignment of propositional themes to the first category 

5 + 4 + 3 + 2 + 1 + 0 1- 2- 3- 4- 5- 

L2 L24 L19 L37 L32 L38 L5 L25 L23 L22 L39 

 L16 L7 L1 L4 L17 L30 L28 L40 L21  

  L31 L34 L10 L9 L18 L36 L3   

  L14 L33 L8 L20 L26    

   L12 L13 L29     

   L27 L35 L6     

    
L15 
 
L11 

     

 

(  9)  ۀ نگار  طبق  دی با  شدهکدستی  ی اگزاره  مضمون  5دارد که    نیاز ا  تی( حکا8)   ۀنگار  یهاافتهی   ۀظملاح

 شوند.   فی تعرکدها باز  اختصار  اساس بر
 

 اول  ۀشدیکدست ایگزاره  مضامین معرفی :9 نگارۀ
Table 9: Introduction to the first unified propositional themes 

 یافته اختصاص  کد ای گزاره  مضامین

 L2 عملياتی اهداف به یابیدست خصوص در محاسباتی هایشاخص  ۀارائ

 L24 عملکرد  ارزیابی کليدی هایشاخص

 L19 حال  زمان و گذشته در  شرکت عملکرد ایه دور هایمقایسه

 L37 گذاری سرمایه هایپروژه  و هاطرح در پيشرفت نتایج

 L32 اجرا  دست در هایطرح  به منابع تخصيص ميزان کردنمشخص 

 

  ف ی تعر  ی»ارجاع« برا  شوندِياز پ  ینظر   یبه منظور هماهنگ  یاگزاره  نيمضام  تيبه ماه  توجه  بارو،    نیا  از

 ( ارائه شده است.10) ۀنگارکه در  شودیاستفاده م «یعملکرد جی نتا یافشا  یاثربخش» ۀمقول یدر راستا  نيمضام نیا

 
 شدهتفکیک  ایگزاره  مضامین اساس بر شدهتعیین  اول ۀمقول: 10 ۀنگار

Table 10: The first category determined based on the propositional themes separated 

 اول  ۀمقول  ایگزاره  مضامین شده معرفی   ۀمقول

 عملکردی  نتایج افشای  اثربخشی

 عملياتی اهداف به یابیدست  خصوص در محاسباتی هایشاخص  ارجاعِ ۞

 عملکرد  ارزیابی کليدی هایشاخص  ارجاع ۞

 حال  زمان و گذشته در  شرکت عملکرد ایه دور هایمقایسه  ارجاعِ ۞

 گذاری سرمایه هایپروژه  و هاطرح  در پيشرفت نتایج ارجاعِ ۞

 اجرا  دست در هایطرح به منابع تخصيص ميزان ارجاعِ ۞

 عملياتی اهداف به یابیدست  خصوص در محاسباتی هایشاخص  ارجاعِ ۞
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  نیا  شده،یگذاراول نام  ۀمقول   ف يتوص  یدر کنار هم برا  گرفتهقرار  یمضمون  یها به مشابهت جنبه  توجه   با

  ۀ مقول  افتیدر  توان یم   (1خلق ارزش طبق شکل )   س یماتر  ۀياول  ۀبه ساز  ه با مراجع  کهقابل استنباط است    موضوع

قرار  تواندیم  «یعملکرد  جینتا  یافشا  یاثربخش» ماتر  نگرفتبا  اول  رُبع  ماه  یینها  سی در    ی مناسب  ییمعنا  تياز 

باشد رقابت  ۀري زنج  هم  رایز  ؛برخوردار  انعطاف  یارزش  بر    یگزارشگر  یاز کارکردها  یت يماه  ،یمال  یری پذ و هم 

 . دهندیم  خود مدنظر قرار في را در توص ج ینتا  یافشا ی مبنا

با  دررو،    نیا  از و  طر  کردنچابک  هدف  ادامه  از  پژوهش  ارائ   قیمقاله،  به  نسبت  جداول    ۀ ادغام 

 .کندی( اقدام م11) ۀنگارپژوهش در  یها یبند مقوله

 
 ای گزاره  مضامین نهایی هایبندی مقوله : 11 نگارۀ

Table 11: Final categorizations of propositional themes 

  مضامین

 پدیدآمده 
 ( تجربه هایویژگی) هاخوشه 

  کدهای

 اختصاری 
 

  افشای  اثربخشی

 عملکردی نتایج

 به   یابیدست   خصوص  در  محاسباتی  هایشاخص   ارجاع  ۞

 عملياتی  اهداف
L2  

  L24 عملکرد  ارزیابی کليدی هایشاخص  ارجاع ۞

  و  گذشته  در  شرکت  عملکرد  ایدوره   هایمقایسه   ارجاع  ۞

 حال  زمان
L19  

 هایپروژه  و  هاطرح  در  پيشرفت  نتایج  ارجاع  ۞

 گذاری سرمایه
L37  

  L32 اجرا  دست در هایطرح به منابع تخصيص ميزان ارجاع ۞

  افشای  اثربخشی

 شرکتی  راهبری

  اعضای   کل  به  ایحرفه  ۀمدیرهيئت   اعضای  تعداد  تناسب  ۞

 مدیره هيئت
L3  

  هایموفقيت   به  مدیرههيئت  پاداش  تخصيص  تناسب  ۞

   شرکت تجاری
L11  

  مدیران   کل   به   ایحرفه   اجرایی  مدیران   انتصاب  تناسب  ۞

 منتصب
L8  

 به  مدیرههيئت  در  خانواده  اعضای   عضویت  نسبت  تناسب  ۞

 مدیرههيئت  اعضای  تعداد
L39  

  L18 حقوقی یهاپرونده  تعداد  به مدیرعامل تصدی دورۀ تناسب ۞

  افشای  اثربخشی

 اندازها چشم 

  L27 آینده  بازار  در شرکت رقابتی جایگاه ترسيم ۞

  L38 آینده  بازار در شرکت اعتباری جایگاه ترسيم ۞

  L17 آینده  بازار در شرکت احتمالی هایچالش  ترسيم ۞

  L9 آینده  در ورود قابل بازارهای ترسيم ۞

  L13 آینده  بازار در  جدید محصولات ۀتوسع  ترسيم ۞

  L35 نفعانذی  حقوق از حمایت در شرکت  راندمان شفافيت ۞  افشای  اثربخشی
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  L26   اقليت سهامداران حقوق از حمایتی هایطرح شفافيت ۞ حقوقی

  L29 قانونی  بازرسان هاینظارت ارزیابی ۀنتيج شفافيت ۞

  استانداردهای   طبق  شرکت  مالی  سلامت  سطح  شفافيت  ۞

 مشخص 
L21  

  L20 حقوقی  هایپرونده دادرسی اعادۀ روند شفافيت ۞

  یافشا  اثربخشی

 وکارکسب  ماهيت

  L16 رقابتی   یراهبرد هایگيریجهت  پایش ۞

  L7 رقابتی  نظر از شرکت کارآفرینی اکوسيستم پایش ۞

  L1 تجاری  ۀچرخ در نفعانذی نيازهای شناسایی پایش ۞

  L4 محصولات   عمر ۀچرخ ارزیابی پایش ۞

  L31 تجاری  ۀعمد مشتریان پایش ۞

  افشای  اثربخشی

 ای مقایسه

  L6 خوانایی   نظر از هاداده  افشای اهميت ۞

  L36 هاگزارش  لحن  بودنملموس  نظر از هاداده  افشای اهميت ۞

  L22   دسترسی سهولت نظر از هاداده  یافشا اهميت ۞

  L40 عملياتی  هاییابیهزینه افشای اهميت ۞

  L28 صادقانه  بيان  نظر از هاداده  افشای اهميت ۞

  افشای  اثربخشی

 محتوایی

  L30 ی راهبرد گذاریقيمت ۀنحو کردنمشخص  ۞

  L15 گذاری سرمایه هایفرصت  کردنمشخص  ۞

  L23 پشتيبان  اطلاعاتی هایسيستم کردنمشخص  ۞

  L5 برند  ارزش کردنمشخص  ۞

  L25 منابع  تخصيص فرایند کردنمشخص  ۞

  افشای  اثربخشی

 و هافرصت 

 ریسک

  L34  عملياتی هایریسک  ۀدامن تعيين ۞

  L10 آتی  رخدادهای وقوع بينیپيش ۀدامن تعيين ۞

  L14 ریسک  کنترل هایقابليت ۀدامن تعيين ۞

  L33 داخلی  هایکنترل  ۀدامن تعيين ۞

  L12 ( ادغام) ی راهبرد قراردادهای ۀدامن تعيين ۞

 

گزار  40بر    ی مبتن  مقوله  8  نیا  نييتع  با  ،رو  نیا  از پد  در  یاهمضمون  آخر    نیا  ۀوستيپ  یدارشناس ی گام 

  یی گرابرساخت  ی برا  ه يخلق ارزش اول  سی در ماتر  شدهییشناسا  ۀ مقولهر    یريگقرار  گاهیجالازم بود تا    ،مطالعه

  اساس   بر ن،یبنابرا. شودمشخص   یینها ی الگو  در هاتکنيف ۀ توسع  یندها یبرآتحت  کپارچه ی یگزارشگر  انسجام 

امت  اسيکه شامل دو مق  «𝑍و »   «X»،  «Yسه محور »  تا مشخص    دن شویم« داده  1« و »0»   ای  ینریبا   یازها ي بودند، 

از    کیهر  ازرو،  نیا  از . دپانل دار  یاز نظر اعضا  یانتخاب   گاهیدو عامل، چه جا نيمقوله در هر محور از ب  هر  شود

مقوله طبق    خواسته  هاپانل به هر  تا  امت12)  ۀنگارشد  نها  دهد  ازي(  در  مُ  اساس  بر  ،تیتا    ن یبالاتر  ای  دشاخص 

 . شودخلق ارزش مشخص  سی ماتر  یینما ۀتقاطع هر مقوله در ساز ،یفراوان عیتوز
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 ارزش خلق ماتریس در قرارگرفتن برای هایمقوله   امتیازبندی :12 نگارۀ
Table 12: Scoring of categories for inclusion in the value creation matrix 

  هاتکفين ۀتوسع  برآیندهای 

 شده شناسایی هایمقوله 

  ارزش زنجيرۀ

 مالی 

  پذیریانعطاف 

 ساختاری 

 افزاییهم 

 اطلاعاتی
 نتيجه 

ير
نج

ز
 ۀ

ش 
رز

ا
 

تی 
قاب

ر
 

ير
نج

ر
 ۀ

ش 
رز

ا
 

لی 
تعا

م
 

ف
طا

انع
ی

ذیر
پ

 
تی 

ليا
عم

 

ف
طا

انع
ی

ذیر
پ

 
ی

رد
اهب

ر
 

هم
یی

فزا
ا

 
تی 

یری
مد

 

هم
یی

فزا
ا

 
تی

مي
حاک

 

بع
رُ

 
سی 

تری
ما

 
 تقاطع  تشریح

① ② ① ② ① ② 
  افشای   اثربخشی  ]1[

  هاریسک و هافرصت 
- ✓ ✓ - - - 

 رُبع

 سوم 

 با   متعالی   ارزش  زنجيرۀ  تقاطع

 عملياتی پذیریانعطاف 

  افشای   اثربخشی  ]2[

   اندازهاچشم 
- ✓ - ✓ 

 رُبع - -

 چهارم 

 با   متعالی   ارزش  زنجيرۀ  تقاطع

 ی راهبرد  پذیریانعطاف 

  افشای   اثربخشی  ]3[

 حقوقی

- - - 
✓ - ✓ 

 رُبع

 هشتم 

 با   ی راهبرد  پذیریانعطاف   تقاطع

 حاکميتی افزاییهم 

  افشای   اثربخشی  ]4[

 وکارکسب  ماهيت
✓ 

- - 
✓ 

 رُبع - -

 دوم 

 زنجيرۀ  با  یراهبرد  پذیریانعطاف  تقاطع

 رقابتی ارزش

  افشای   اثربخشی  ]5[

 راهبری 

- - 
✓ 

- - 
✓ 

 رُبع

 هفتم 

 افزایی هم  با  عملياتی  پذیریانعطاف   عتقاط

 اطلاعاتی

  افشای   اثربخشی  ]6[

 محتوایی

- - - 
✓ ✓ - 

 رُبع

 ششم 

 با   ی راهبرد  پذیریانعطاف   تقاطع

 مدیریتی افزاییهم 

  افشای   اثربخشی  ]7[

 عملکردی نتایج
✓ - ✓ - - - 

 رُبع

 اول 

 با  رقابتی  ارزش  زنجيرۀ  تقاطع

 عملياتی پذیریانعطاف 

  افشای   اثربخشی  ]8[

 ای مقایسه
  ✓  ✓  

 رُبع

 پنجم

 افزایی هم  با  عملياتی  پذیریانعطاف   تقاطع

 مدیریتی

 

امت  اساس  بر  ساختپژوهشگر   ستيلچک  کی  جادیا  اساس  بر   هامقوله  یهایازبنديامت  طبق   ینر یبا  از يدو 

«0« و  محورها1«  از  بُعد  هر  به  »  «X،»   «Y»   ی«  ماتر  «𝑍و  ساخت  منسجم  یی نها  سی در  ارزش    یساز خلق 

ارائ   توانیم  ،هاتکنيف  ۀتوسع  یندهایبرآتحت وقوع    کپارچهی  یگزارشگر به  )   نیا  ۀنسبت  (  6الگو طبق شکل 

 . کرداقدام  
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 هاتک ن یف ۀتوسع یندها یدر بستر برآ کپارچهی  یگزارشگر یسازخلق ارزش انسجام سیماتر یینها   ی: الگو6 شکل

Figure 6: Final model of the value creation matrix for integrating integrated reporting in the context of fintech 

development outcomes 

 

  ی محورها  ريتأث  تحتارزش نشان داده شده است،    خلق   یینها  ی( به عنوان الگو7که در شکل )  طورهمان

  ی ندهایبرآ  یعنی »عامل«،    ۀ دیمند پدمرور نظام  ق یاز طر  دهش( غربال «𝑍و مورب »   «Y»   یو افق   «X»   ی)عمود  ی اصل

  ی معرف  کپارچهی  یگزارشگر   یسازانسجام  فِيتوص  یمطالعه برا   نیا  در  «»مبنا  ۀدی پد  تي قابل  8  ،هاتکنيف  ۀتوسع

تا    شودیبهره برده م  یدلف  ندیفرا  و  (CVI)  سازه  ییروا  نسبت  یمدل از دو مبنا   یاعتبارسنج  یبرا   ،ادامه  درشدند.  

مال  یهاتيبتواند ظرف  ینظر  کردِیرو  نيچن  ۀتوسعامکان   توسعه بخشد.    یو گزارشگر   یدانش   به رو،    نیا  ازرا 

روا سنجش  کمّ  یی منظور  بخش  روا  یدر  نسبت  )  ییاز  م CVIسازه  استفاده  اشودی(  در    یمحورها  ،روش  نی. 

ها خواسته  آنو از    دن ري گیخبرگان قرار م  اري( در اخت13)  ۀنگارمطابق    یفي بخش ک  یهااز مصاحبه  شدهییشناسا

پژوهش،    با  تاد  شویم هدف  به  شاخص    اساس  برتوجه  سادهواضح  ،بودنمرتبطسه  و  به   ،بودنبودن  نسبت 

 .کننداقدام  شده ییشناسا یمحورها  یابیارز
 سازه  روایی تعیین :13 نگارۀ

Table 13: Determining construct validity 

محو
رها

 ی

شناسا
یی 

شده 
 محور  بودنساده محور  بودنواضح محور   بودنمرتبط 

ط
نامرتب

بودن
 

ين
 از

به تغ
يي

ز ر
اد ی

 

ين
 از

به تغ
يي

 ر
کم 

 

کاملاً
 

ط 
مرتب

 

مبهم 
 

ين
 از

به تغ
يي

ز ر
اد ی

 

ين
 از

به تغ
يي

 ر
کم 

 

کاملاً
 

ضح 
وا

 

يغ
رقابل

 
فهم 

 

ين
 از

به تغ
يي

ز ر
اد ی

 

ين
 از

به تغ
يي

 ر
کم 

 

کاملاً
 

قابل فهم 
 

             

 

ارز شناسا  کی هر  ی ابیروش  ابعاد  ک  شدهییاز  بخش  ا  ی فيدر  سازمان  نیبه  به  شویم   یدهصورت  که  د 

درصدها جداگانه  م  ی صورت  محاسبه  فهم«  قابل  کاملاً  و  واضح  کاملاً  مرتبط،  ادنشوی»کاملاً  بر  اساس،    نی. 

و در   شودیم  دیيتأ  آن  ۀساز  ییروا  ،کنددرصد اخذ    70از    شتريب  ازيامت  شدهییشناسا  یارها يمعاز    عدچنانچه هر بُ
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  دست تا درصد قابل قبول را به    شودیمجدد انجام م  یابیارز  لازم،و اصلاحات    ین يپس از بازب  ،صورت  نیا  ريغ

نها  ایشود    دیيتأ  وآورد   گ  رييتغ  ایادغام    تی در  ا  ؛رديصورت  تعار  پسکه    بي ترت   نیبه  و  اهداف    فی از شرح 

  د يمف  ،ی»ضرور  یقسمتسه  في ط  یمبنا  را بر  هاناز آ  کی هرد تا  شویم  خواستهاز خبرگان    شدهییشناسا  یمحورها

( ارائه  6)  ۀطبق رابط  ییروا  نیا  یها برا داده  ۀمحاسب  ۀويش  ،نيهمچن.  کنند  یابیارز  «یرضروريو غ  یرضرور ياما غ

 . شده است

CVI =
ne−

N

2
N

2

( 6) ۀرابط          

 

به    یتعداد متخصصان  ne  ،رابطه  نیا  در که  داده  «ی»ضرور   ۀنیگزاست  متخصصان    N  و  اندپاسخ  تعداد کل 

امشارکت در  از    ،(6)   ۀرابط  اساس  بر.  است  ییروا  نیکننده  کمتر  برا   از  درصد  50چنانچه  هر    یخبرگان 

  ۀنیخبرگان گز  از  درصد   50که    یو زمان  شود یم  ی منف  «CVIرا انتخاب کرده باشند، مقدار »   ی ضرور  ۀ نیگزمحور،

. به شودیصفر م  «CVIانتخاب کنند، مقدار »  را هانهی گز ر یسا زي ن گریدرصد د 50و   باشند  کردهرا انتخاب  یضرور

شرا  ، بيترت   نيهم کل  ی طی در  گز  ۀ يکه  »   یضرور  ۀ نیخبرگان  مقدار  کنند،  انتخاب  م  کی با    «CVIرا  . شودیبرابر 

خبرگان  ،نيهمچن تعداد  گز  ی اگر  انتخاب    ی ضرور  ۀن یکه  هم  از  درصد  50از    شتريب  کنند را  و  باشد  بوده    ۀکل 

با    مرتبط  ۀجينت  (14)  ۀنگار  ،اساس  نیا  . برشودیم  نييتع  کیصفر و    نيب  «CVIخبرگان را شامل نشود، مقدار »

 سازه را ارائه داده است.  یینسبت روا یابیارز
 سازه  روایی نسبت :14 نگارۀ

Figure 14: Construct validity ratio  

 مضامین 

 محور  بودنساده محور  بودنواضح  محور  بودنمرتبط
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جه 
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 از

به تغ
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یز  
اد

 

ين
 از

به تغ
ريي 

 
کم 

 

کاملاً
 

قابل فهم 
 

ی
افشا

 
نتایج

 
عملکردی 

 

L2 - -  - - - -  - - -  تأیيد 

73/0 
L24 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

L19 - -  - - - -  - - -  تأیيد 

L37 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

L32  - - -  - - -  - - -  حذف 

ی
افشا

 
ت

ماهي
 

ب 
کس

وکار
 

L16 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

75/0 
L7 - -  - - - -  - - -  تأیيد 

L1 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

L4 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

L31  - - -  - - -  - - -  حذف 

ی
افشا

 

ت 
فرص

 ها
 و

ک
ریس

ها
 L34 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

73/0 L10 - -  - - - -  - - -  تأیيد 

L14 - - -  - - -  - - -  تأیيد 
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L33 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

L12  - - -  - - -  - - -  حذف 

ی
افشا

 
چشم 

اندازها
 L27 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

74/0 
L38 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

L17  - - -  - - -  - - -  حذف 

L9 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

L13 - -  - - - -  - - -  تأیيد 

ی
افشا

 
مقایسه 

ی
ا

 L6 - -  - - - -  - - -  تأیيد 

72/0 
L36 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

L22 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

L40 - -  - - - -  - - -  تأیيد 

L28  - - -  - - -  - - -  حذف 

ی
افشا

 
محتوایی

 L30 - -  - - - -  - - -  تأیيد 

78/0 
L15 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

L23 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

L5  - - -  - - -  - - -  حذف 

L25 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

ی
افشا

 
ی

راهبر
 

شرکتی 
 

L3 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

79/0 
L11 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

L8 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

L39  - - -  - - -  - - -  حذف 

L18 - -  - - - -  - - -  تأیيد 

ی
افشا

 
حقوقی

 L35  - - -  - - -  - - -  حذف 

71/0 
L26 - -  - - - -  - - -  تأیيد 

L29 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

L21 - -  - - - -  - - -  تأیيد 

L20 - - -  - - -  - - -  تأیيد 

 

 در  هایطرح  به  منابع  تخصيص  ميزان  ارجاع»  ایِگزاره  مضمون  8  شد  مشخص  ،شدهکسب  نتایج  اساس  بر

 ؛ «L12  -(ادغام)  ی راهبرد  قراردادهای   ۀ دامن  تعيين »  ؛«L31  -تجاری  عمدۀ   مشتریان  پایش »  ؛«L32  -اجرا  دست

 ؛ «L28  -صادقانه  بيان  نظر  از  هاداده  افشای  اهميت»  ؛«L17  -آینده  بازار  در  شرکت  احتمالی  های چالش  ترسيم»

  اعضای  تعداد  به  مدیره هيئت  در  خانواده  اعضای  عضویت  نسبت  تناسب»  ؛«L5-برند  ارزش  کردنمشخص»
 در   اینکه  به  توجه  با  ،«L35  -نفعانذی  حقوق  از  حمایت  در  شرکت  راندمان  شفافيت»  و  «L39  -مدیرههيئت

  برای  یا گزاره  مضمون  32مجموع    دررو،    نیا  از .  شدند  حذف   ،نکردند  کسب  را  لازم  تأیيد   «CVI»   هایمقياس
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  شده   ارائه(  15)  نگارۀ  در  آن  نتایج  که  شدند  بررسی  توافق  ضریب  و  ميانگين  معيار  دو  اساس  بر  دلفی  سنجش

 . است

 
 اجماع نظر خبرگان   نییتع یبرا ی دلف لیتحل ندیفرا :15 ۀنگار

Figure 15: Delphi analysis process to determine expert consensus 

 روایی از  تأییدشده  ایگزاره  مضامین مقوله 
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عملکردی 

 به  یابیدست   خصوص  در  محاسباتی  هایشاخص   ارجاع 

 عملياتی  اهداف
L2 10/6 82/0 30/6  85/0  

 تأیيد

 تأیيد L24 50/5 70/0 10/6 82/0 عملکرد  ارزیابی کليدی هایشاخص  ارجاع

  و   گذشته  در  شرکت   عملکرد   ایدوره   هایمقایسه   ارجاع

 حال  زمان
L19 00/6 80/0 20/6  84/0  

 تأیيد

 تأیيد L37 30/5 66/0 15/5 58/0 گذاریسرمایه  هایپروژه و هاطرح  در پيشرفت نتایج ارجاع

ی
افشا

 
ت

ماهي
  

ب 
کس

وکار
L16 40/5 رقابتی یراهبرد  هایگيریجهت پایش   68/0  65/5  77/0  تأیيد 

L7 00/6 80/0 20/6 رقابتی نظر از  شرکت کارآفرینی اکوسيستم پایش  84/0  تأیيد 

L1 40/5 تجاری  ۀچرخ در نفعانذی نيازهای  شناسایی پایش  68/0  65/5  77/0  تأیيد 

L4 65/5 محصولات  عمر ۀچرخ ارزیابی پایش  77/0  تأیيد 80/0 00/6 

ی
افشا

 
ت 

فرص
 ها

 و

ک
ریس

ها
 تأیيد L34 15/5 58/0 35/5 68/0  عملياتی هایریسک  ۀدامن تعيين 

L10 40/5 آتی  رخدادهای وقوع بينیپيش دامنه تعيين  68/0  65/5  77/0  تأیيد 

L14 10/6 82/0 30/6 ریسک  کنترل هایقابليت ۀدامن تعيين  85/0  تأیيد 

 تأیيد L33 30/5 66/0 15/5 58/0 داخلی هایکنترل  دامنۀ تعيين

ی
افشا

 
چشم 

اندازها
 

 تأیيد L27 20/6 85/0 30/6 88/0 آینده بازار  در شرکت رقابتی جایگاه ترسيم

L38 20/5 64/0 40/5 آینده بازار در شرکت اعتباری جایگاه ترسيم  68/0  تأیيد 

 تأیيد L9 05/6 81/0 20/6 85/0 آینده  در ورود قابل بازارهای ترسيم

 تأیيد L13 50/5 70/0 10/6 82/0 آینده  بازار در جدید محصولات توسعۀ ترسيم

ی
افشا

 
مقایسه 

ی
ا

L6 00/6 80/0 20/6 خوانایی نظر از هاداده  افشای اهميت   84/0  تأیيد 

L36 20/5 64/0 40/5 هاگزارش  لحن بودنملموس  نظر از هاداده  یافشا اهميت  68/0  تأیيد 

L22 40/5  دسترسی  سهولت نظر از هاداده  افشای اهميت  68/0  65/5  77/0  تأیيد 

 تأیيد L40 05/6 81/0 20/6 85/0 عملياتی  هاییابیهزینه  افشای اهميت

ی
افشا

 
محتوایی

 تأیيد L30 50/5 70/0 10/6 82/0 یراهبرد گذاریقيمت  ۀنحو کردنمشخص  

L15 10/6 82/0 30/6 گذاریسرمایه هایفرصت  کردنمشخص   85/0  تأیيد 

L23 20/5 64/0 40/5 پشتيبان  اطلاعاتی هایسيستم  کردنمشخص   68/0  تأیيد 

 تأیيد L25 15/5 58/0 35/5 68/0 منابع  تخصيص فرایند کردنمشخص 

L3 30/5 65/0 45/5  اعضای   کل  به  ایحرفه  ۀمدیرهيئت  اعضای  تعداد  تناسب یکترش یرهبرا یاشاف  68/0  تأیيد 
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 مدیره هيئت

  تجاری   هایموفقيت  به  مدیرههيئت  پاداش  تخصيص  تناسب

   شرکت
L11 20/6 85/0 

 تأیيد 88/0 30/6

  مدیران   کل  به  ایحرفه  اجرایی  مدیران  انتصاب  تناسب

 منتصب
L8 40/5  68/0  65/5  77/0  تأیيد 

 تأیيد L18 00/5 50/0 30/5 65/0 حقوقی  یهاپرونده  تعداد به مدیرعامل تصدی دورۀ تناسب

ی
افشا

 
حقوقی

L26 00/6 80/0 20/6   اقليت سهامداران حقوق از حمایتی هایطرح شفافيت   84/0  تأیيد 

L29 10/6 82/0 30/6 قانونی  بازرسان هاینظارت ارزیابی نتيجۀ شفافيت  85/0  تأیيد 

 استانداردهای  طبق  شرکت  مالی  سلامت  سطح  شفافيت

 مشخص 
L21 15/5 58/0 

35/5 68/0 
 تأیيد

L20 10/5 55/0 40/5 حقوقی هایپرونده دادرسی اعادۀ روند شفافيت  68/0  تأیيد 

 

  مضامين  تمامی  شودمی  مشخص  دلفی،  تحليل  در  «CVI»   از  تأیيدشده  ای گزاره  مضمون  32  ارجاع  با

  نهایی   الگوی  توانندمی  «مبنا»  و  «عامل»  پدیدۀ  دو  ۀپيوست  پدیدارشناسی  با  مرتبط  هایمقوله  ۀدهندتشکيل  ایگزاره

  بازار  در  هاتکفين  قابليت   رخدادهای  تحت  یکپارچه  گزارشگری  سازیانسجام  از  ناشی  ارزشِ  خلق  ماتریس

  عملکردهای   از  شناخت  در  نفعان ذی  ادراکی   های هميتا  افزایش   به   تا  دهند   تشکيل(  7)  شکل   طبق   را  سرمایه

 . کنند ترتوجه  شایان ی کمک  سرمایه  بازار هایشرکت

 
 ارزش خلق ماتریس الگوی در  ایزمینه محورهای اساس بر پدیدارشده هایمقوله  نهایی  بندیجمع :7 شکل

Figure 7: Final summary of the categories that emerged based on contextual axes in the value creation matrix model 
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  اصلی  محور  سه  از  که  را  ارزش  خلق  ماتریس  نهایی  الگوی  رُبع  8  توانمی  نهایی،  بندیجمع  یک  در

  گزارشگری  سازیانسجام  برای  ،اندبرآمده  هاتکفين  توسعۀ  برآیندهای(  «𝑍»  مورب  و  «Y»  افقی  و  «𝑋»  عمودی)

 .شود  منتج  حاضر عصر در نفعانذی برای  اطلاعات افشای  از  بالاتر یهویت به تا  داد قرار مدنظر   یکپارچه

 

 یریگجه یو نت بحث

  داریپد  ی اجرا  ۀیبر پا  هاتکنيف  ۀ توسع  یندها یبرآدر بستر    کپارچه ی  یگزارشگر   ی سازانسجاممطالعه    نیا  هدف

ماتر  وسته يپ   یشناس  برا  یسیدر سازوکار  دنبال همگرا  نیا  ،واقع  در .است  نفعانیذ  ی خلق ارزش  به    ییمطالعه 

دل  کپارچهی  یگزارشگر   ۀياول  یها سازه از    ییرخدادها  ليبه  شرکت  در  هاتکنيفنوظهورتر    بازار   یها کارکردِ 

در فاز    ،ليدل  ني. به همشودمنتج    نفعانیذ  یهایر يگميتصمدر    شتريب  یاطلاعات   ی ها تي شفاف  به  تا  است  هیسرما

  ۀعرصدر    تک نيف  یها تيقابل  اثرگذار   ی هانهيزم  ییشناسا  به   ،وستهيپ  ی دارشناسیبر پد  ی مبتن  یلي تحل  ی اجرااول  

عنوان    یمال  ی گزارشگر ا  »عامل«  ۀدی پدبه  سازه  شد   اقدامپژوهش    نیدر چارچوب  خلق    سی ماتر  ۀياول  ی هاتا 

پد اصل   اساس  بررو،    نیا  از  شوند.  داریارزش  محور  محور  یمال  ارزش  ۀريزنج  یسه   «؛ 𝑋»   یعمود  در 

  یبرا  یعدبُدو  یق یمصاد  «،𝑍در محور مورب »   یاطلاعات  ییافزاهم و    «𝑌»   یدر محور افق  یساختار  یر یپذ انعطاف

  یارزش مال  ۀري زنج  قی مصاد  دادننشان  ی برا  ،یدر محور عمود  ،مثال   ی برا.  شدند  ن ييتع(  16)  ۀنگار  درهر محور  

بهتر از ابعاد    یآگاه  یبرا   ریز  ۀنگاربهره برده شد که    «یرقابت  ارزش  ۀريزنجو »  «یمتعال   ارزش  ۀريزنجاز دو بُعد »

 .ارائه شده است   یهر محور اصل
 

 مبنا  ۀپدید ماتریسی هایرُبع  شناسایی در عامل ۀپدید محوری  هایزمینه  معرفی :16 نگارۀ

Table 16: Introduction of the pivotal areas of the agent phenomenon in identifying the matrix quadrants of the base 

phenomenon 

 ماتریسی  محورهای ابعاد محوری  نماد بعُد  هر  محوری مصادیق ارزش  خلق  ماتریس محورهای

 X مالی  ارزش زنجيرۀ عمودی  محور
 𝑥1 رقابتی ارزش زنجيرۀ

 𝑥2 متعالی  ارزش زنجيرۀ

 Y ساختاری پذیریانعطاف  افقی  محور
 𝑦1 عملياتی پذیریانعطاف 

 𝑦2 ی راهبرد  پذیریانعطاف 

 Z اطلاعاتی افزاییهم  مورب  محور
 𝑧1 مدیریتی افزاییهم 

 𝑧2 حاکميتی افزاییهم 

 

( در 16)  ۀنگاردر    که  هاتکنيف  ۀتوسع  یندها یبرآ  یعنی  ،عامل  ۀدی پد  یمحور  یهانهيزم  ۀیپا  بررو،    نیا  از

  ی با کنشگران به عنوان گام بعد  مصاحبه   یها پرسش  نیشدند، نسبت به تدو  یمعرف  هياول  ۀ ساز  یاصل  ی محورها

با تع  س یماتر تا  باز اول293»  نييخلق ارزش اقدام شد  تکرار  هي « کد    یکارکرد  کردنمعناو هم  ی و حذف زوائد 

گزار40»   مجموع  در  ن،يمضام مضمون  تا    یی شناسا  ی اه«    یا هاسيمق  ستيلچک  کیساخت    اساس  برشوند 

  ۀ ياول اصلوب  ییدر قالب بازآرا مشخص ییهامقوله  با شدهافتهی ساخت ی اه« مضمون گزار40از »  ک ی هر ،یاز يامت
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. شوند  یگزار یجا  نفعانیذ  یخلق ارزش برا   سیماتر  در  ها تکنيف  ۀتوسع  یندها یبرآتحت    کپارچهی   یگزارشگر

ارائه شدند که در ادامه    سیماتر  نیا  یمقوله برا   8خلق ارزش،    یینها  سی ( به عنوان ماتر7شکل )  طبقرو،    نیا  از

تفک مقوله،    کيبه  تأ  یسیماتر  یها رُبعهر  از  پا  ییروا  دیي پس  آخر  در  را یز  ؛دنشو یم  حیتشر  ییایو  «  40»  ،گام 

گزار گزار32»   به  ی اهمضمون  مضمون  مقوله  یبرا  ی اه«    ل ي تقل  کپارچهی   یگزارشگر  یسازمنسجم  ی هاساخت 

 . افتندی

انعطاف  یرقابت  ارزش  ۀ ريزنجتقاطع    : سی ربُع اول ماتر  ]1[   سی به عنوان رُبع اول ماتر  یات يعمل   ی ری پذ با 

  ی گزارشگر  ۀشدییبازآرا  اصل  نيبه عنوان اول  «یعملکرد  جینتا  یافشا  یاثربخش»  ۀمقول  ۀکنندیخلق ارزش معرف

  ۀ ج ي بر نت  ی مبتن  یعملکردها  ،یسیرُبع ماتر  نی. در است هاتکنيف  ۀ توسع  یندها یبرآتوجه به    اساس  بر  ی کپارچگی

گزارشگر در  به طور خلاصه  تا    شوندیم  ارائه  هاتکنيف  از  تراتکا  یقابل  قیمصاد  اساس   بر  کپارچه ی  یشرکت 

  هاشرکت  ی فن  یعملکردها  یابی ارز  ید يکل  یهابه اهداف و شاخص  یابی دست  یات ي عمل  یها محاسبه  یسازوکارها

  ها شرفتيپ  زاني بتوانند از م  نفعانیذو    دنباش  ترقابل حصول   یمال  یهایکاربران در بستر فناور  یدسترس  قی طر  از

 .کنند یريگمي تصمبه  اقدام  ترآگاهانه یارگذ هیسرما  یهاپروژه و هاطرح در

  س ی عنوان رُبع دوم ماتر  به   یراهبرد  ی ری پذ با انعطاف  یرقابت  ارزش  ۀ ريزنجتقاطع    :س ی رُبع دوم ماتر  ]2[

معرف ارزش  دوم  «وکارکسب  ت يماه  یافشا   یاثربخش »  ۀمقول   ۀکنندیخلق  عنوان  بازآرا  ن يبه    ۀشدییاصل 

به    اساس  بر  یکپارچگی  یگزارشگر   از  ییهاسازه  ،یسیرُبع ماتر  نی. در استهاتکنيف  ۀ توسع  یندهایبرآتوجه 

  بر  هاشرکت  ینیو کارآفر  یمال  یهاستمياکوس   دماني چ  ۀنحو  ،یبازار رقابت  در  هاشرکت  یراهبرد   یهایريگجهت

  ی مال   یمنابع، برآوردها  نيبازار، تأم  یازها ي ن  یبندتیاز نظر اولو  یمال  یفناور  یهاتيقابل  یستميس  کلي س  اساس

هم به    و  تیاولو  یدارا  یرقابت  یرهايمس  یر يکارگهب  در  هابه شرکت  هم  تا  شوندیم   نييانتخاب بازار هدف و... تع

 .کنندکمک  ی ار گذ هیسرمااصطلاحاً سبد   ای ی مال یها یپرتفو   ليدر تشک ارانگذ هیسرما به ژهیو به نفعانیذ

  سی به عنوان رُبع سوم ماتر  یات يعمل  یری پذ با انعطاف  یمتعال  ارزش  ۀريزنجتقاطع    :سی ربُع سوم ماتر  ]3[

معرف ارزش  رفرصت  یافشا  یاثربخش»  ۀ مقول  ۀکنندیخلق  و  سوم  «هاسکیها  عنوان  بازآرا  ن يبه    ۀ شدییاصل 

به    اساس  بر  یکپارچگی  یگزارشگر استهاتکنيف  ۀ توسع  یندها یبرآتوجه  در  ماتر  نی.    یکارکردها  ،یسیرُبع 

و    دیتهد  طیدر شرا  شرکت   یری پذ سکیر  ۀدامن  نييتع   از  ییهاتيظرف  ها،تکنيف  ۀني زمدر پس  کپارچهی  یگزارشگر

رقابت  موجود  یها فرصت بازار  نشان  یدر  شناخت    یمال  رندگانيگميتصم  به  امر  نیا  که  دندهیم  را  در 

ممکن    که  کندیم  کمک  ندهیوقوع احتمالات آ  ینيبشي و پ  یاحتمال  یها سکیکنترل ر  در  ها شرکت  یهایتوانمند

منافع   صدمه    نفعانیذاست  دچار  بازارآرا  و  کندرا  سوم  اصل  عنوان    تواند یم  کپارچهی  یگزارشگر   ۀشدییبه 

 توسعه بخشد.  نفعانیذاز حقوق   انتيص  یبرا زين را  هاشرکت یداخل کنترل   یهاتيقابل

ماتر  ]4[ چهارم  انعطاف  ی متعال  ارزش   ۀريزنجتقاطع    : سی رُبع  رُبع    به  یراهبرد   یر یپذ با    چهارم عنوان 

معرف  سیماتر ارزش  عنوان    «اندازهاچشم  یافشا   یاثربخش»   ۀمقول  ۀکنندیخلق  بازآرا  ن يچهارمبه    ۀشدییاصل 

به    اساس  بر  یکپارچگی  یگزارشگر واقع  .ستهاتکنيف  ۀ توسع  یندها یبرآتوجه  ا  ،در  ماتر  نیدر    ، یسیبخش 
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ترس  ییکارکردها قرار  نفعانیذ  یبرا   هاقابل حصول شرکت  یهااندازچشم  یسازمياز  بتوان    دنريگیم  مدنظر  تا 

بازار    یرقابت  گاهیاز جا  ارانگذ هیسرما  شناخت  یارتقا ضمن   در    ی اعتبار   یها پشتوانه  زان ي صنعت، م  کیشرکت 

شرکت از    تيماه  تا  کردمشخص    ندهیدر آ  را  هاشرکت  یراهبرداهداف    شبرديپ  یبرا   یمنابع مال  نيشرکت در تأم

  نفعانیذ   به  ترشفاف  دیمحصولات جد  ۀبازار و توسع  ۀعرص  در  هاشرکت  ری نسبت به سا  یرقابت  یها تی مز  نظر

 .  شودمخابره 

ماتر  ]5[ انعطاف  :سی ربُع پنجم  پنجم ماتر  یتیری مد  ییافزابا هم  یات يعمل  یریپذ تقاطع  رُبع    سی به عنوان 

معرف ارزش  عنوان    «یا سهیمقا  یا افش  یاثربخش »  ۀ مقول  ۀکنندیخلق  بازآرا  نيپنجمبه    ی گزارشگر  ۀشدییاصل 

به    اساس  بر  یکپارچگی ا  .ستها تکنيف  ۀتوسع  یندهایبرآتوجه  گزارشگر  ،بخش  نیدر  واقع    کپارچه ی  یدر 

گزارش  یتیری مد  ییافزاهم  از  ییهامسيمکان قالب  در  تفس  مرتبط  ی ها را  گزارش  و    ،یري همچون  منظم  طور  به 

  یمال  ی هاصورت  یا هسیمقا  ی هاتيقابل  ش یافزا  به  ی ا هدوبار  یبتواند معنا   تا  کند یم   منعکس   نفعانیذ  به  ی اه دور

  یضمائم  کپارچه،ی  یاز گزارشگر   یکارکرد  نيچن  یلوا   تحتِرو،    نیا  ازاز اطلاعات بدهد.    کنندگاناستفاده  یبرا

خوانا سطح  دسترس   ،ییاز  گزارشگر   یسهولت  لحن  ادراک  د نتوانیم   یو    در   هاشرکت  تر نانهي بواقع  یساز به 

 .کنندکمک  یمال یهایريگميتصم

  سی به عنوان رُبع ششم ماتر  یتیری مد  ییافزاهم  با  یراهبرد  یری پذ تقاطع انعطاف  :سی ربُع ششم ماتر  ]6[

معرف ارزش  ششم  «ییمحتوا  یافشا   یاثربخش»  ۀمقول   ۀکنندیخلق  عنوان  بازآرا  نيبه    ی گزارشگر  ۀشدییاصل 

به    اساس   بر  ی کپارچگی راستاستهاتکنيف  ۀ توسع  یندها یبرآتوجه  در  اطلاعات   ن یا  ی .    از  تر خلاصه  ی مقوله، 

رقابت  در   هاشرکت  توسط  یراهبرد   مت يق  نييتع  یهایاستگذاريس ارائ   نفعانیذبه    یبازار  کنار  اطلاعات    ۀدر 

  ها دست از شرکت  ن یموضوع باشد که ا  نیا  ۀکنندتا مشخص  شودیم  عرضه   یارگذهیسرما  یها مرتبط با فرصت

  ،یاطلاعات   یها بانک  مانند )   هاتکنيف  ۀیبر پا  شدهتی اطلاعات تقو  ۀشبک   ۀکه به پشتوان  یتمسيس  ۀچرخ   اساس  بر

مد  ستميس بتیریاطلاعات  بهترآورده  دست  ه (  به   صيتخص  ۀنحو   مانند   ترقي دق  یاطلاعات   دن توانیم  اند،  منابع 

 قرار دهند. نفعانیذ اري را در اخت ديتول ی واحدها یها ارزش ای واحدها 

ماتر   ]7[ هفتم  انعطاف  :سی رُبع  هم  یات يعمل  یر یپذ تقاطع  رُبع    یتیریمد  یی افزابا  عنوان    سی ماتر  هفتمبه 

ارزش   هفتم  «یراهبر  یافشا   یاثربخش»  ۀمقول   ۀکنندیمعرفخلق  عنوان  بازآرا  نيبه    ی گزارشگر  ۀشدییاصل 

  یسازوکارها   شدهییشناسا ۀ مقول نيهفتم  ،. در واقعست هاتکنيف ۀ توسع  یندها یبرآتوجه به  اساس   بر ی کپارچگی

  ی هاتيقابل  قیاز طر  نفعانیذبه    یشرکت  تيمنسجم حاکم  بي ترک  ريرا به لحاظ تأث  رهی مدئتيساختار ه  ۀان یعملگرا

و    بودنیاحرفه  نظراز    رهی مدئتيه  ب يترک  رایز  کند؛یم  مخابره  همراه  یها ( و ارجاع گزارشهاتکني)ف  فناورانه 

  یهایابیسو و ارز  ک ی در شرکت از    یتصد   یهاشرکت در کنار تعداد سال   رانی مد  یاهدور  کردنمنتصب  ۀنحو

نتا  شدهانجام سو   رانیمد  یعملکرد  جیاز  شفاف  تواندیم  گر، ید  یاز  از    نفعان یذ  تر مسنجم  ی ادراک  یها تي به 

 . شودمنتج  یشرکت   یاز نظر راهبر  کپارچهی یگزارشگر
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  سی به عنوان رُبع هشتم ماتر  یتيحاکم  ییافزاهم  با  یراهبرد  یری پذ تقاطع انعطاف  :سی ربُع هشتم ماتر  ]8[

ارزش   عنوان    «یحقوق  یافشا   یاثربخش»  ۀمقول   ۀکنندیمعرفخلق  بازآرا   نيهشتمبه    ی گزارشگر  ۀشدییاصل 

به    اساس  بر  یکپارچگی  به  دیبا  ،شدهییشناسا  ۀمقول  نیآخر  یراستا  در.  ستهاتکنيف  ۀتوسع  یندهایبرآتوجه 

تحت    کپارچهی   یگزارشگر  اصلوببه    دی جد  یعدبُ  کردنبا اضافه  که  کرد  اشاره  هاتکنيف  از  یا هنيزم   یها تي ظرف

  ینسبت به شرکت در بازار رقابت  نفعان یذاعتماد    ش ی به افزا  تواند یم  ،یحقوق   اطلاعات  یافشا با کارکرد    یعنوان 

  ی هانسل  ها،تي شرکت از حقوق اقل  تیحما  ۀباردر  یاطلاعات   کپارچه،ی  ی گزارشگراز    رهیدا  نی. تحت اشودمنتج  

بررس  ی قانون  یها یبازرس  نده،یآ روند  فراگ  یحقوق  یها پرونده  ی و  صورت  اخت  رتريبه    قرار  نفعانیذ  اريدر 

 .کنند یابی ارز خود یهایري گميتصمشرکت را در  ت يماه بتوانند  تر آگاهانه هاتا آن رديگیم

در    یدارشناس ی پد  یهاندیفرادر    یليخلق ارزش که به عنوان مرجع تحل   یینها  سی ماتر  اساس  بررو،    نیا  از

و پژوهش    ی علم  ۀعرصدر    چه  ی اهبه طور دور  شود،است که اذعان    تي مطالعه مدنظر قرار گرفت، حائز اهم  نیا

به    تواندیم  اطلاعات  یافشا و    یمال  یگزارشگر   یها وهيبه ش  یتوجه به بازنگر   ،ی گذاراستيس  ۀعرصو چه در  

متأثر    یحوادث اجتماع  ای  یالمللنيب  ري فراگ  یمال  یها از وقوع بحران  شيپ  و  کندکمک    هینظام بازار سرما  ییایپو

  م يترس  ی بر مبنا  یري تداب  ، یفرهنگ  یو حت  ی اقتصاد  ،یاسيس  ،یاجتماع  مختلف  یها عرصه  یها یگذار استي از س

گزارشگر   نیا  ن،یبنابرا.  شونداتخاذ    ندهیآ  یهااندازچشم سا  کپارچهی  یمطالعه  در    ۀتوسع  ی ندهایبرآ  ۀ یرا 

  یافشابه    نسبت  تراثربخش  یطرزبتواند به    تا  کرد  یتلق  یقبل  یهااصلوب  یبازنگر  یبرا   یاهعرص  به  هاتکنيف

اتکا  اطلاعات وظ  نفعانیذ   یبرا   ترقابل  هم  فهيانجام  به  به    آمده،دستهب  ج ی نتا  یراستا  در  ل،يدل  نيکند.  اولًا 

عنوان    کپارچهی  یگزارشگر   یهاستيلچک  تا  شود یم  ه يتوص  گذاراناستيس   یاري اخت  یافشا   یۀرو  کی به 

ابعادِ قبل  یاريبس  رایز  کنند؛  یبازنگراطلاعات را     ی ريگممکن است پس از بروز همه   کپارچهی  یگزارشگر  یاز 

فناور  ای کرونا   قابل  یمال   یها یظهور  حت  نیآنلا  یها تي با  آ  ک،يربات   یو  کاف  ندهیدر  هنجار    ر ييتغ  ی برا  یاز 

فراگ  ۀارائ   در  هاشرکت  یسنت  یکردهایرو نباش  نفعانیذبه    رتري اطلاعات  ثاندن برخوردار    هاشرکت  به  دیبا  اًي . 

مسئول  تا  ردک   ه يتوص راستا   یاجتماع  ی هایری پذ تي برحسب  در  فناور   رييتغ  یو  سوم  نسل    یمال  ی هاینسل  به 

را آماده    یهوش مصنوع  اثربخش  یهاتيظرف  با  ییهاتکنيف   یري کارگهبر ب  یمبن  خود   یهارساختیچهارم آن، ز

  یها تی کسب مز  یبرا   یشتريب  یها تي کرونا، از قابل  روسیو  مانند  ییهابا بحران  ی احتمال  یهاههدر مواج  تا  کنند

  شتر يب  یشناخت  یبه آگاه  تواندیم  کپارچهی  یدر قالب گزارشگر   ییهااندازچشم   نيچن  ۀارائ برخودار باشند.    یرقابت

  باشد. کنندهکمک یمال  یبازارها در تربلندمدت یارگذهیسرما  یهااُفق ميدر ترس نفعانیذ
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 منابع 

  ی اقتصاد  يامدهایپ  ی(. بررس 1400پور، نگار )  یخسرو  و  ،محبوبه  ی،جعفر  ،زاده، نوروزنورالله  ،حسن  ی،ابوالفتح

و  با  یکپارچه   یگزارشگر  يفيتک نقش  به    یتجرب  یها پژوهش  ۀفصلنام  .یشرکت  یهایژگیتوجه 
 https://doi.org/10.22051/jera.2020.28925.2580 . 262-235 ،(2) 11  ی،حسابدار

  یگزارشگر   ییگراهم  ير (. تأث1403احسان )  نيا،یو رحمان  ،احمد  ،نژادیعقوب  ،محمد  ی،حسن  ،حسن  ی،گمچیبدر

و    یحسابدار  هاییبررس.  یندگینما  یو تضادها  یمال  یگزارشگر  يفيتبر ک  یکپارچهسمت چارچوب    به
 /acctgrev.2024.370836.1008901https://doi.org/10.22059 .289-259  ،(2)31 ی،حسابرس

  در  توسعه راهکارهای و سيستمی  مسائل:  تکفين سازگانبوم حکمرانی(. 1402) سيدمحمد افقهی، و رضا، پاینده،

 /jstp.2023.11179.1586https://doi.org/10.22034 .34-17 ،(1) 16  فناوری، و علم سياست. ایران

  پایداری   اندازهای چشم(.  1403)  حسن  همتی،  و  آذر،  مسلمی،  تاج،ملک  اسکوئی،ملکی  حميد،  خدایاری،

  تجربی   مطالعات  ۀفصلنام   .(تکفين)  مالی   هایفناوری  کارگيریهب  نظر  از  استراتژیک   مدیریت  حسابداری 
 /qjma.2024.79325.2557https://doi.org/10.22054 .212-163  ،21  مالی،  حسابداری

  ۀ توسع  روی  پيش  های چالش(.  1402)  وحيد  احمدیان،  و  سجاد،  نقدی،  عليرضا،  زاده،فضل  ندا،  رمزباری،

  ،(2)16 کارآفرینی، ۀتوسع پژوهشی   علمی  ۀفصلنام. ادبيات سيستماتيک  مرور  تک،فين وکار کسب هایمدل 

35-48. 10.22059/jed.2023.340654.653923https://doi.org/ 

  حسابداری   همگرایی  بر  اطلاعات  فناوری  ثيرأت (.  1395)  راحله  راد،همایونی  و   فریدون،  رودپشتی،رهنمای

  . 113-97  ،9  مدیریت،  حسابداری  .مالی  حسابداری  و  مدیریت
https://sanad.iau.ir/Journal/jma/Article/816704 

چارچوب1397)  ینبز  ی،مهتر   و  ين،محمدحس  یش،ستا در    یکپارچه  یگزارشگر   ینظر   یمبان  ياتکل  یبرا  ی(. 

  .106-85 ،(2)10 ی،مال  ی حسابدار یهاپژوهش ۀینشر. یرانا
10.22108/far.2018.111288.1272https://doi.org/ 

حميلیوک  ،نغمه  ی،مولاورد مهد  يدرضا،فرد،  )یبن  و   ی،بشکوه،  بهمن  ارزش1402مهد،  و    يزشیانگ  یها (. 

  . 12-1 ،13 یریت،مد  یو حسابرس یدانش حسابدار ۀینشر .یکپارچه یگزارشگر
https://www.jmaak.ir/article_22677.html 
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